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KAMU KURULUSLARINDAN DESTEK VE TESVIK
FINANS KURULUSLARINDAN UYGUN KOSULLU KREDIi BEKLENiIYOR

KOBI’LER URETIME VE URUN GELISTIRMEYE
DEVAM ETMEYiI HEDEFLIYOR

TURKONFED ve Paynet’in 11 ilde 1.000 KOBI ile gériiserek yaptigi “KOB/’lerin Dijital ve
Finansal Karnesi” arastirmasinin, “Finansal Okuryazarlk ve indikatérler” baslikh ikinci fazi
yayimlandi. Rapora gére, KOBI’ler 6niimiizdeki ii¢ yil iginde en fazla iiretime ve iiriin
gelistirmeye yonelik yatinm gergeklestirmeyi hedefliyor. isletmeler bu siiregte kamu
kuruluglarindan destek planlarinin olusturulmasi, tesviklerin artiriimasi ve devlet destekli
kredilerin verilmesini beklerken, finans kuruluglarindan ise uygun kredi kosullari talep
ediyor.

15 Haziran 2021 / Istanbul — Tiirk Girisim ve is Diinyasi Konfederasyonu (TURKONFED) ve
Paynet’in, KOBI'lerin dijital, finansal, teknolojik altyapilari ve gelisim seviyeleri ile gelecek
beklentilerini tespit etmek lizere gerceklestirdigi “KOBIP’lerin Dijital ve Finansal Karnesi’
arastirmasinin ikinci fazi yayimlandi. “Finansal Okuryazarlik ve indikatérler” baslikli bélimde,
KOBI'lerin finansal ¢éziim tercihleri, finansal yénetim ve finansal olgunluk seviyelerine iligkin
sonuglar paylasildi.

Orhan Turan: “KOBI’ler yatirrma degil ayakta kalmaya odaklaniyor”

Ekonominin en kirilgan yapi tasi olan KOBI'lerin, pandemi déneminin agir sartlarina ragmen uretim
ve yatirma devam etmeyi hedefledigini beliten TURKONFED Yénetim Kurulu Baskani Orhan
Turan, arastirmanin ikinci fazinin, igletmelerin finansmana erigim sikintilarinin artarak devam ettigini
bir kez daha ortaya koydugunu sdyledi. Turan, “Her turlu belirsizlik, afet ve pandemi gibi krizler
dncelikle ekonominin lokomotifi olan KOB/'leri etkiliyor. igletmelerin onceliklerini degistiren, dretim,
yatirnm ve istihdam kapasitelerini yeniden gézden gecirmelerini saglayan en énemli etkeni, kriz
dénemlerinde finansman konusunda yaganan sikintilar olusturuyor. Arastirmamiz KOBI’lerin gegmis
ve gelecek U¢ yil icinde yatinmlardan ¢ok sigorta, 6deme plani, nakit akisinin surekliligini
onceliklendirdiklerini, mevcut ekonomik kosullarda ayakta kalmaya odaklandiklarini gdsteriyor.
Tesvik, destek, duslk faizli kredi gibi kaynak arayislari noktasinda kamu ve finans kuruluglar ile
devletten beklentilerinin de artarak devam ettigini gériiyoruz. isletmelerin finansmana erisim ve nakit
akigi surdurdlebilirliginin saglanmasi, dretim ve yatinm hedefleri ile ekonomimizin rekabetgciligini de
gelistirecektir. Ozellikle finansal risk yénetimi konusunda yeterli gérinmeyen KOBI'lerin bu alanlarda
egitim, mentorluk ve danismanlik stregleri ile farkindaliklarinin artiriimasi dnem kazaniyor” dedi.
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Serkan Gelik: “KOB/I’lerin finansal siirdiiriilebilirlik miicadelesine destek olmayi hedefliyoruz”

Paynet CEO’su Serkan Celik ise arastirmanin ikinci fazina dair goérlgslerini soyle paylasti:
“Arastirmaya katilan KOBI'lerin ylizde 60’a yakininin pandemide cirolarinda yizde 40’a varan
kayiplar yasadiklarini arastirmamizin ilk fazinda gérmustik. Arastirmamizin ikinci fazinda da
KOBI'lerin devam eden pandemi kosullari altinda finansal olarak bir siirdirilebilirik miicadelesi
verdiklerine tanik oluyoruz. KOB/'ler finansal kurumlardan uygun kredi kosullari talep ederken,
kamudan da destek planlarinin olusturulmasini bekliyor. Kamudan beklentilerin kredi ve destek
taleplerine yénelik olmasi da KOB/'lerin kroniklesen finansmana erisim sorununa isaret ediyor.
KOB/'lerin 2017-2020 yillari arasinda yaptiklari yatirnmlarin ¢ok arka planda kalmasi da biiyiimeden
¢ok mevcudu korumaya odaklandiklarini gosteriyor. Onimizdeki dénemde farkli finansal ¢ézimleri
Paynet ekosistemine dahil ederek, KOBI'lerin tim finansal ¢dziimlere tek bir portal lzerinden
ulagsmalarini saglayacadiz. Yeni (riin ve ¢dzimlerimizle bir yandan KOBI'lerin verimliliklerini
artinrken, bir yandan da buyumelerine destek olmayi hedefliyoruz.”

KOB/’lerin yatirim 6ncelikleri éniimiizdeki ii¢ yilda da degismiyor

KOBI'lerin Dijital ve Finansal Karnesi aragtirmasina gére 2017-2020 yillari arasinda sirasiyla Gretim
(yUzde 44,1), Grln gelistirme (ylUzde 43), insan kaynagi (yuzde 35,9), dijital/teknolojik (ylzde 32,4)
ve tesis yatirmi (yizde 30,7) gerceklestiren KOBJI’ler, éniimiizdeki ti¢ yillik ddnemde de bir miktar
dusus goérulmekle birlikte ayni alanlara yatirrm yapmayi hedefliyor. Arastirmaya gére bu durum,
KOB/'lerin yetkinliklerini artirmaktan ¢cok mevcut durumu korumaya yonelik dnceliklendirme yaptigini
ortaya koyuyor.

isletmelerin hem kamu hem de finans kuruluslarindan beklentileri bulunuyor

Arastirma, firmalarin finansal ¢6zim alternatiflerine yonelik kamu kuruluslarindan, bankalardan ve
0deme kuruluglarindan birtakim talep ve beklentileri oldugunu da goésterdi. Buna gore, isletmelerin
yuzde 11’i kamu kuruluglarindan destek planlarinin olusturulmasi, ylzde 6,7’si tesviklerin artiriimasi
ve ylUzde 6,2’si devlet destekli kredilerin verilmesini bekliyor. Bankalardan beklentilerde ilk iki sirayi
yuzde 18,1 ile uygun kredi kosullari, yizde 10 ile disuk faiz alirken, 6deme kuruluglarindan ve
fintech’lerden ise uygun kredi kosullarinin saglanmasi (yuzde 6,3), ve disik komisyon verilmesi
(ytzde 3,1) talep ediliyor.

Finansal konularda en fazla 6nem sigortaya veriliyor

KOBI’lerin 2017-2020 yillari arasinda en fazla Snem verdikleri finansal konular yiizde 60,2 ile sigorta,
yuzde 57,9 ile 6deme plani olusturma, yuzde 57,5 nakit yonetimi ve surekliligi saglama olurken,
yatirimlar ylzde 56,2 ile dérdiinci sirada yer aldi. Gelecek Ug¢ yil igin ise sigortanin ilk siradaki yerini
korudugu, yatirrm hedefinin ylizde 51,2 seviyesine dustigu saptandi. Diger taraftan, sigorta, yatirrm
ve emeklilik plani gibi sirketlerin faaliyetlerinin devamhliginda énceliklendirdikleri alanlarda 6nem-
bilgi arasindaki agikligin birbirine ¢ok yakin oldugu ortaya ¢ikti. Daha kompleks ve stratejik goriinen
6deme plani, finansal risk yonetimi ve nakit yonetimi konularinda mesafenin acildidi anlagildi.

Odeme ve tahsilatlarda éncelik geleneksel ydontemlerin
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Arastirmaya gore klcuk ve orta bluyuklikteki isletmeler, tahsilat ve 6deme alma icin agirlikh olarak
hesaba ddeme gibi geleneksel yontemleri tercih ediyor. Firmalarin yuzde 81,3’ 6deme alma, ylzde
79,5’i ise 6deme yapma icin hesaba ddeme ydntemini kullaniyor. Odeme alma yollarinda fiziki POS
(ylizde 64,4), 6deme yapma yollarinda ise ticari kart ikinci sirada bulunurken, bunlar ylzde 41,8 ile
cek/senet tahsilatlari, yizde 32 ile Sanal POS izliyor. Dogrudan Borglandirma Sistemi de ylzde 19,2
ile tahsilat/6deme alma yollarinda énemli bir ara¢ olarak kullaniliyor.

KOBI’ler finansal olgunluk konusunda kendilerini yeterli gérmiiyor

TURKONFED ve Paynetin arastirmasi ile KOB/'lerin finansal olgunluk diizeyleri de 6lgildd.
KOBT/'lerin yalnizca ylizde 20,4’U finansal olgunluk diizeylerini Ust olarak tanimlarken, yiizde 60,9'u
orta, ylizde 18,7’si ise alt oldugunu belirtti. KOBI'lerde finansal olgunluk diizeyinin bir belirleyicisi
olan insan kaynagi altyapisinin da yetersiz oldugu gézlendi. Buna gére arastirmaya katilan sirketlerin
47,8'inin yalnizca bir finans personeli bulunuyor. Bes ve Uzeri finans personeli ¢alisani bulunan
KOBI'lerin orani ise ylizde 10,8. Finansal olgunluk dizeyinin dagilimi sektérlere gére de degisiyor.
Sanayi sektoriinde Ust dlizey olgunluga sahip olanlarin orani alt diizey olgunluga sahip olanlardan
daha fazlayken, hizmetlerde ise tam tersi bir tablo ortaya ¢ikiyor.

Arastirmanin ilk fazinda da KOB/'lerin dijital olgunluk diizeyleriyle finansal olgunluklari arasindaki
pozitif iliski ortaya konulmusgtu. Buna gére finansal olgunluk dizeyi Ust grupta yer alan girketlerin
yuzde 47,5’inin dijital olgunlugu da Ust seviyede yer alirken, finansal olgunlugu alt kategoride olup
dijital olgunlugu ust seviyede olan sirketlerin orani yalnizca yuzde 3,2 dizeyinde.

Cirosu 3 milyon TL’nin lizerinde olan igletmeler ile goriisuldii

2020 yilinin son geyreginde 1.000 KOBI'nin katihmiyla gergeklestirilen arastirma, istanbul, Ankara,
izmir, Bursa, Gaziantep, Samsun, Adana, Tekirdag, Erzurum, Kayseri ve Malatya olmak tzere 11
sehirde yapildi. Saha c¢alismasinin yani sira yuz ylze gorisme teknigi, ¢cevrim ici anket ve telefon
gorusmeleri ile desteklenen arastirma kapsaminda, isletme sahipleri ya da C seviye yoneticiler (CEO
ve CFO) ile gorasildi. 10 ve alti galisani olan ve cirosu 3 milyon TL'nin altinda kalan mikro
isletmelerin dahil edilmedigi arastirmaya katilan firmalarin faaliyet gosterdigi ana sektorler hizmet ve
sanayi olurken, alt sektorlerde ise ilk U¢ sirayl perakende veya toptan ticaret, imalat, konaklama ve
yiyecek hizmetleri ald1.

“KOBJi’lerin Dijital ve Finansal Karnesi” aragtirmasinin, , “Finansal Okuryazarlk ve indikatdrler” bashkl ikinci
fazina asagidaki link lizerinden ulasabilirsiniz:
KOBI’lerin Dijital ve Finansal Karnesi Arastirmasi - Finansal Okuryazarlik ve indikatérler



https://turkonfed.org/Files/ContentFile/kobilerindijitalvefinansalkarnesi-8335.pdf

