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PERAKENDE SEKTORUNDE YENi DINAMIKLER ELE ALINDI

PERAKENDENIN GELECEGINI PANDEMI VE
GENC KUSAKLAR BELIRLEYECEK

TURKONFED ve Paynet tarafindan farkli sektorlerin sorunlarinin tespit edilmesi ve ¢éziim
onerileri liretilimesi amaciyla diizenlenen ‘Sektor Bulugsmalari’nin ikinci etkinliginde
‘Perakende Sektoriinde Yeni Dinamikler’ masaya yatirildi. Ozel sektér ve sivil toplum
kuruluglarinin temsilcilerinin katimiyla gergeklesen etkinlikte, Covid-19 siireci ile birlikte
degisen tiketici aliskanliklarina, gen¢ kusagin taleplerine ve perakende sektoriiniin iginde
bulundugu durumdan ¢ikis yollarina dikkat ¢ekildi.

11 Haziran 2021 / istanbul - Tarkiye’deki farkli sektérlerin sorunlarinin, o sektdriin énde gelen
isimlerinin katkilariyla tespit edilmesi, gergek¢i ve surdurulebilir ¢ozim onerileri Uretilip, bunlarin
uygulanmasina katki saglamak amaciyla Tiirk Girisim ve Is Diinyasi Konfederasyonu
(TURKONFED) ve Paynet tarafindan diizenlenen ‘Sektér Bulugmalarr’, ‘Perakende Sektoriinde
Yeni Dinamikler’ temasiyla devam etti. ODE Yalitim ve Dinya Gazetesi'nin destegi, Turkiye Giyim
Sanayicileri Dernegi (TGSD) ve Birlesmis Markalar Derneg@i’'nin (BMD) katkilari ile gerceklestirilen
etkinlige TGSD Miisterek Bagkani Sanem Dikmen, BMD Yénetim Kurulu Baskani Sinan Oncel
ve Paynet Genel Mudiir Yardimcisi Serra Yilmaz katildi. Etkinligin moderatérliguni ise Dunya
Gazetesi Yaz Isleri Miidiirii Handan Sema Ceylan istlendi.

Sanem Dikmen: “Salgin kontrol altina alinsa da online aligveris aligkanliklari devam edecek”

Covid-19’'un hem hazir giyim ureticileri hem de markalar igin dijitallesmenin ve e-ticaret altyapisinin
ne kadar onemli oldugunu gosterdigini sdyleyen TGSD Miusterek Baskani Sanem Dikmen,
“Bankalararasi Kart Merkezi'nin (BKM) verilerine gore Ulkemizde salginin ilk dalgasinin yasandigi
Mart-Nisan 2020 déneminde 5 milyon kartla ilk kez online aligveris yapildi. 2020 geneline bakildiginda
da internetten kartli 6deme tutar1 ylizde 37 blylyerek 260 milyar TL’ye ulasti. Bir bagka ifade ile her
5 TL'lik karth 6demenin 1 TL’si internetten yapildi. Spesifik bir galisma olmamakla birlikte hazir giyim
perakendesinde de e-ticaretin payinin yaklagik bu oranlarda oldugunu sdyleyebilirim. Salgin tamamen
kontrol altina alinsa ve normale donsek bile abiye kiyafet ve takim elbise gibi kategoriler digindaki
giyim Urunlerinde online alisveris aliskanliklar devam edecek. AVM ve cadde magazalari hem satisin
yapildigi hem de Urlnlerin sergilendigi alanlara dénlsecek. Misteri magazada Urine dokunacak,
deneyimleyecek sonra telefonundan ya da bilgisayarindan online siparis verecek. Diger taraftan
Ozellikle geng tuketicilerin surdurilebilir, cevre dostu Urtnlere olan talebi hizla artacak. Dolayisiyla
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hazir giyim Ureticilerinin ve markalarin bu gerceklerden hareketle planlamalarini yapmalari gerekiyor”
dedi.

Sinan Oncel: “Tiim diinyada perakende sektorii ¢iglk atiyor”

Covid-19'un dinyada ve Turkiye’de perakende sektdrine etkilerini degerlendiren BMD Yoénetim
Kurulu Baskani Sinan Oncel, mevcut durumu Ressam Edward Munch’iin diinyaca inlii Ciglik
tablosuna benzeterek, “Tabloda arka planda yer alan iki sakin kisiden biri deniz tasimaciligi yapan
armatorler digeri ise ham madde Uureticileri. Tabloda normalligi simgeleyen gemi ise pandemi sonrasi
ekonomiyi anlatiyor. Ama su an dinyanin iginde bulundugu durum, énde ciglik atan kisiden farksiz”
diye konustu. Tidrkiye’de 17 Mayis itibariyla baglayan kademeli normallesmenin sektdrde bir
hareketlenmeye yol actigini da ifade eden Oncel, sdyle devam etti; “Ancak aldigimiz yara cok biiyiik.
Dolayisiyla yaralarin sarilmasi, satis kadrolarinin yeniden motive edilmesi ve makinelerin tam
kapasiteye gegmesi icin henliz 6nimuizde uzun bir zaman var. Bu noktada asilanma oraninin artmasi
ve saglikl kosullarin saglanmasiyla birlikte turizm kapilarinin agiimasi ¢ok 6nemli. Ctnki bu dénemde
hem fiyatlarimiz ¢ok geride kaldi hem de TUFE-UFE arasindaki fark agildi. Perakendecilerin
katlanmak durumunda oldugu bu durumdan c¢ikista, alim glclu yuksek olan turistlerin etkisi buyuk
olacak.”

Serra Yilmaz: “Sirdirulebilir ticari sonuglar igin tek yol dijitallegsme!”

Pandemi etkisiyle yasanan e-ticaret bluyumesine ve tuketicilerin aligveris aliskanliklarindaki kalici
degisime dikkat ceken Paynet Genel Miidiir Yardimcisi Serra Yilmaz, “BKM verilerine gore 2020’de
kredi karti kullanimi artti, temassiz ve mobil 6demeler 2,5 katina ¢ikti. Nisan 2021 rakamlari gegen
seneye gore internetten kartla yapilan édemelerin yizde 83 oraninda arttigini gdsteriyor” dedi.
Yilmaz, tiketicinin 6deme aliskanliklarinin kalici olarak degistigini ve taksitli, temassiz, mobil 6deme
yontemlerine yonelim oldugunu belirtti. Ayrica ntifusu 21 milyona ulasan Z kusaginin tercihlerinin de
onumuizdeki 5-10 yilda aligverisi ve tuketimi domine edecegini sdyleyen Yilmaz, “McKinsey, Z
kusagini dinyanin en glgli nifusu olarak tanimliyor. Bu nesil sadece e-ticaret veya sadece magaza
deneyimine odaklanmiyor, ¢cevrim igi ve ¢evrim digi sistemlerin entegre oldugu ¢ok kanalli aligverig
deneyimi ile fijital bir yaklagsim talep ediyor” diye konustu. Yilmaz, perakendede gectigimiz yilda
yasanan ciro kayiplarini onlemek adina gelistirdikleri ve musteri deneyimini en Ust seviyeye ¢ikaran
yeni ¢ozumlerini ise soyle anlatti: “Nebim Yazilim ile Nebim V3 Paylink isimli bir mobil 6deme
entegrasyonu gercgeklestirdik. Bu sayede tlketiciler magaza icerisinde herhangi bir yerde, hizli ve
guvenli sekilde, temassiz, taksitli olarak tek tikla mobil 6deme yapabiliyor. Yine magazaya gelmeyen
ya da gelemeyen tiketiciler de uzaktan mobil ddeme ile aligverisini tamamlayabiliyor ve Grindni evine
teslim alabiliyor.” Dijitallesen firmalarin, finansal ve ticari olarak da performanslarini yukselttigini ifade
eden Yilmaz, TURKONFED is birliginde gergeklestirdikleri aragtirmada da dijital olgunlugu ytiksek
firmalarin finansal olgunlugunun da yuksek olmasinin bu durumun bir kaniti oldugunu belirterek,
“Perakendede ticari sonugclari iyilestirmek icin ¢ok kanalli bir iletisim ve alisveris modeli kurmak artik
bir zorunluluk. Tuketici fiziksel ortamlarda da dijital uygulamalarin yogun kullanildig “fijital” bir deneyim
bekliyor. Marka bagligi yaratmak ve surdirilebilir ticari sonuglar igin tek yol dijitallesme” diye konustu.
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