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KOBI’LERIN DiJITAL DONUSUM KARNESi ORTAYA CIKTI

COVID-19 KOBI'LERDE DIJITALE HEM YATIRIM
YAPMA HEM DE YAPMAMA SEBEBI OLDU

TURKONFED ve Paynet, KOB/’lerin dijital, finansal, teknolojik altyapilari ve gelisim
seviyeleri ile gelecek beklentilerini tespit etmek iizere yaptiklari “KOB/’lerin Dijital ve
Finansal Karnesi” bashkli arastirmanin ilk fazini kamuoyuyla paylasti. 11 ilde 1.000 KOBI ile
gorusulerek yapilan aragtirma, COVID-19’un bazi sirketlerde dijitallesmeyi tetikleyici bir
unsur olarak goruldigiini, bazi sirketler igin ise yatirnmdan kaginma gerekgesi oldugunu
ortaya koydu. Son li¢ yilda dijital alanda agirlikli olarak internet sitelerine yatirnm yapan
KOBI’lerin gelecek ii¢ yilda odaklanmayi hedefledikleri alanlar ise mobil uygulamalar ve e-
ticaret oldu.

7 Nisan 2021 / Istanbul — Tiirk Girigsim ve is Diinyasi Konfederasyonu (TURKONFED) ve
Paynet, KOBV'lerin dijital, finansal, teknolojik altyapilari ve gelisim seviyeleri ile gelecek beklentilerini
tespit etmek iizere, “KOBI’lerin Dijital ve Finansal Karnesi” baslikl bir arastirma gerceklestirdi. 11
ilde 1.000 KOBI ile goriisiilerek yapilan arastirmanin; KOBI'lerin pandemiden hangi alanlarda ve ne
derecede etkilenmis olduklari, dijital olgunluk seviyeleri, teknolojik gelisim seviyeleri ve altyapilarinin
tespit edilmesini amaglayan ilk fazi, gevrim igi olarak diizenlenen basin toplantisiyla paylasildi. Agilis
konusmalarini TURKONFED Yénetim Kurulu Bagkani Orhan Turan ve Paynet CEO’su Serkan
Celik'in yaptig toplantida, arastirmanin sonuglarini ise TURKONFED Ekonomi Danismani Dog.
Dr. Nazli Karamollaoglu ile Paynet CMO’su Serra Yilmaz aktardi.

Orhan Turan: “Kapsayici is birlikleri ile KOBI’lerimizi dijitallesme alaninda bir iist segmente
tasimaliyiz”

Dunyanin ikiz donusim olarak da adlandirilan dijital ve yesil ddnisum gundemiyle yeni bir kiresel
sisteme dogru evrildigini sdyleyen TURKONFED Yonetim Kurulu Baskani Orhan Turan, “Bu
degisimi dogru okuyan, adaptasyon yetenegi yuksek, inovasyona agirlik veren ulkeler rekabet
avantajl yakaliyor. Bu noktada tarim digi sektorlerde istihdamin ylizde 72’sini, toplam cironun yarisini
ve toplam ihracatin yiizde 37’sini gergeklestiren KOBI'lerimizin dijital déniisiim siirecine adapte
olabilmeleri buydk dnem tasiyor. Ancak arastirmamiz, isletmelerimizin dijitallesmenin henuz ilk
fazinda oldugunu gésteriyor. KOBI’lerin ddniisiim yolculugu hem iiretim siireclerinin verimliligi hem
urin ve is modellerini yenileyebilme kabiliyetleri icin biyuk firsatlar sunuyor. Bu nedenle basta
finansal kaynak ve altyapi eksikligi nedeniyle dijital yatirimlarini artiramayan KOBI'lerimizi kapsayici
is birlikleri ile dijitallesme alaninda bir Ust segmente tagsimaliyiz” dedi.

Serkan Gelik: “KOB/’lerin is hacimlerindeki biiyiime dijital doniisiim ile gergeklesebilir”

Paynet CEO’su Serkan Gelik, TURKONFED is birligiyle hayata gegcirdikleri arastirmaya dair
gorislerini séyle paylasti: “Bu arastirmayi KOBI'lerin ihtiyaclarini daha iyi anlamak ve bu segmentteki
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Uriin ve hizmet stratejimizi giincellemek agisindan ¢ok énemsiyoruz. KOBI'lerin is hacimlerini
blyltmenin ancak dijital dontsim ile gergeklesecegini dislinlyoruz; arastirma sonuclarinda yer
alan dijital olgunluk ile finansal olgunluk seviyesi arasindaki pozitif iliski de bu gorigimuzi destekler
nitelikte. Bu alanda daha ¢ok farkindalik yaratmak adina TURKONFED ile yakin is birligimize devam
edecegiz. KOBI'lerde en gok tercih edilen finansal kurulus olarak, gelistirdigimiz riin ve ¢dziimlerin
pek ¢ok acgidan gergcek anlamda deger yarattigini bir kez daha gérmus olduk. 2021 yilinda da,
KOBT/'lerin dijital dénlsim sireclerine katki saglayacak yeni finansal triin ve ¢dézimlerimizi hizla
devreye alacagiz.”

Dijital yatinmda belirleyici unsur COVID-19

KOB/'lerin Dijital ve Finansal Karnesi arastirmasina gére 2017-2020 yillari arasinda dijital alana
yatirirm yapma nedenlerinin ilk sirasina yizde 60,9 ile yeni misteri talebini karsilayabilmeyi koyan
sirketlerin siralamasi COVID-19 ile degisti. Gelecek Ug¢ yil iginde dijital alana yatirrm yapmayi
hedefleyen sirketlerin yizde 61,8'i COVID-19 surecinde dijitallesmenin éneminin artmasini, ylizde
58,2’si yeni musteri talebini karsilayabilmeyi, ylzde 54,6’si ise rekabette geri kalma endigesini
gerekge gosterdi. Ayni donemde dijital yatirrm planlamayan sirketlerin ilk gerekgeleri de yuzde 56,3
ile COVID-19 sureci oldu. Bunu yizde 47,8 ile Ulkenin iginde bulundugu ekonomik durum izlerken,
isletmelerin yuzde 41,5'i de yatirnma ihtiyaclar olmadigini belirtti.

Sirketler e-ticarete ve mobile kayitsiz kalmayacak

2017-2020 yillari arasinda teknoloji yatirimi yapan (Yizde 32,4) KOB/I'lerin gerceklestirdikleri dijital
yatirimlarda ylzde 59,6 ile internet sitesi, ylzde 59 ile de sirket donanimlari ilk iki sirada yer ald1.
Teknolojik altyapi, sosyal medya, siber guvenlik ve bilgi guivenligine yonelik yatirnmlar ylizde 50’nin
uzerinde girket tarafindan hayata gegcirilirken, e-ticaret, kurumsal kaynak planlamasi (ERP) ve
musteri iligkileri yatirnmlari (CRM) yuzde 50 ortalamasinin altinda kaldi. Sirketlerin gelecek g yil
icinde yatinnm yapmayi planladidi alanlarda internet sitesi yine ilk sirada yer alsa da yatirrm yapmayi
planlayanlarin oraninin ylizde 55,6'ya dustiga gorildi. 2017-2020 yillar arasinda yizde 45,7
seviyesinde olan e-ticaret yapma plani ise gelecek dénem yatirim planlarinda yizde 52,6’ya ¢ikti.
Yine ayni yillar arasinda 35,1 seviyesinde gerceklesen mobil uygulama gelistirme yatirimlarinin da
gelecek g yil icinde ylzde 44,4’e ylkselecegi ifade edildi.

KOB/’lerin yarisindan fazlasi bilgi teknolojileri ve dijital pazarlamada sinifta kaldi

Arastirma kapsaminda sirketlerin dijital olgunluk dizeylerini tespit etmek Gzere bu alandaki insan
kaynagi altyapisi ve hizmet alimi da incelendi. Buna goére bilgi teknolojileri personeli bulundurmayan
ve bu alanda disaridan hizmet almayan sirketlerin oraninin yizde 50,2 oldugu goéruldu. Sirketlerin
dijital dénisUm sireglerinde zayif kaldigi alanlardan bir digerinin ise dijital pazarlama oldugu ortaya
cikti. KOB/I'lerin yiizde 56,3’ dijital pazarlama alaninda personel bulundurmadiklarini ve disaridan
hizmet almadiklarini ifade etti. Arastirmada, KOB/'lerin bu alandaki bilgi ve farkindalik diizeylerinin
gelistiriimesi gerektigine dikkat cekildi.

Dijital olgunluk seviyesi arttikga finansal olgunluk da artiyor

Arastirmada 6ne gikan bir diger sonug ise KOBI'lerin dijital olgunluk diizeyleriyle finansal olgunluklar
arasindaki pozitif iliski oldu. COVID-19 déneminin basindan bu yana KOBI'lerin yiizde 95'i dijital
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vizyon ve stratejiye, yuzde 96’s1 ise organizasyon ve galisan deneyimine yonelik bir aksiyon
almadigini belirtti. Dijital olgunluk diizeylerini Ust olarak tanimlayan KOB/'lerin orani yiizde 16,7’de
kalirken, alt olarak tanimlayanlarin orani yizde 28,4 oldu. Sektér dlgeginde bakildiginda ise hizmet
ve sanayide faaliyet gosteren sirketlerin ¢cogunlugu, dijital olgunluk dizeyini orta olarak belirtti.
Arastirmada ayrica dijital olgunluk seviyesi ile finansal olgunluk seviyesi arasinda pozitif korelasyon
oldugu gdézlendi. Buna gére finansal olgunluk dizeyi Ust grupta yer alan sirketlerin ylzde 47,5’inin
dijital olgunlugu da Ust seviyede yer alirken, finansal olgunlugu alt kategoride olup dijital olgunlugu
ust seviyede olan sirketlerin orani yuzde 3,2’de kaldi.

Firmalarin dijital olgunluk dizeyi arttikca bu alandaki uygulamalarin kullaniminin da paralel bir
sekilde arttig1 goraldu. Dijital olgunlugu Ust seviyede olan sirketlerin ylizde 70,4’Unin, alt seviyede
olan sirketlerin ise ylzde 32,5’inin sosyal medya hesabi oldugu tespit edildi. Web sitesi kullanimi da
Ust grupta ylzde 63,5, alt grupta ylizde 37,3 olarak belirtildi.

isletmeler acik olsa bile satislar diistii

Arastirma kapsaminda isletmelere, COVID-19 sirecindeki ticari ve ekonomik faaliyetlerine yonelik
sorular da yoéneltildi. isletmelerin yiizde 50,9'u agik, ylizde 41'i ise kismen agik oldugunu belirtti.
isletmelerin yiizde 6,1'i devlet karariyla yiizde 2’'si ise kendi tercihleri dogrultusunda kapali
olduklarini soyledi. Diger taraftan isletmeler agik olsa dahi ylizde 57,5inin satislarinda disus
yasandi. Firmalar, satiglarin azalmasi ve musteri yogunlugunun dasmesini COVID-19'un yarattigi
oncelikli tehdit olarak degerlendirirken, saglik ve ekonomik kaynakli nedenler de 6nemli tehdit
alanlari arasinda ifade edildi.

Agirlikh olarak hizmet ve sanayi sektoriindeki KOBJi’ler katildi

2020 yihinin son geyreginde 1.000 KOBI'nin katihmiyla gerceklestirilen arastirma kapsaminda
isletme sahipleri ya da C seviye yoneticiler (CEO ve CFO) ile gorusuldu. Saha ¢alismasinin yani sira
yiiz yiize goriisme teknigi, gevrim igi anket ve telefon gériismeleri ile desteklenen aragtirma istanbul,
Ankara, izmir, Bursa, Gaziantep, Samsun, Adana, Tekirdag, Erzurum, Kayseri ve Malatya olmak
Uzere 11 sehirde yapildi. 10 ve alti ¢alisani olan ve cirosu 3 milyon TL’nin altinda kalan mikro
isletmelerin dahil edilmedigi arastirmaya katilan firmalarin faaliyet gosterdigi ana sektorler hizmet ve
sanayi olurken, alt sektorlerde ise ilk Ug¢ sirayl perakende veya toptan ticaret, imalat, konaklama ve
yiyecek hizmetleri aldi.



