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PANDEMI ILE BIiRLIiKTE DiJITAL ODEME
SISTEMLERINE GUVEN ARTTI!

KOBI’lerin dijital doniisiim siireclerine katkida bulunmak icin TURKONFED ve Tiirkiye Is
Bankasi is birliginde hayata gecirilen Dijital Anadolu Projesi, “Dijital Déniisiim ve Odeme
Sistemleri” ana temasiyla devam etti. Cevrim i¢i olarak diizenlenen etkinlikte katihmcilar,

pandemi doneminde degisen tiiketici ahskanhklarina ve KOBI’lerin bu siirecte atmasi
gereken adimlara dikkat ¢ekti.

3 Kastm 2021 / istanbul — Uretime odaklanmis sektérlerin dijital déniisiimiine katki saglama
hedefiyle Tiirk Girisim ve Is Diinyasi1 Konfederasyonu (TURKONFED) ve Tiirkiye is Bankasi
tarafindan hayata gegirilen Dijital Anadolu Projesi’nin g¢evrim igi etkinlik serisi, “Dijital
Déniisiim ve Odeme Sistemleri” ana temasiyla devam etti. Teknoloji Yazar1 Serdar
Kuzuloglu’nun moderatorliigiinde diizenlenen yilin dokuzuncu etkinligine TURKONFED
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcis1i ve DOKAY Yonetim Kurulu Baskami Mehmet Salih
Ozen, IdeaSoft is Ortaklari Direktérii Eray Sentiirk ile Moka Yoénetim Kurulu Uyesi ve Genel
Miidiirii Selim Giisar katilim gosterdi.

Mehmet Salih Ozen: “Dijital olgunluk diizeyi arttikca 6deme sistemleri de dijitallesiyor”

Pandemiyle birlikte baglayan temastan kaginma duygusunun tiiketici aliskanliklarini degistirdigini
séyleyen TURKONFED Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi ve DOKAY Yénetim Kurulu
Baskam1 Mehmet Salih Ozen, “Market alisverisi, taksi cagirma gibi islemleri saniyeler i¢inde
yapabildigimiz bu donemde, doniisiimiin en 6nemli tamamlayicilarindan biri de 6deme sistemlerinin
dijitallesmesi” dedi. Ozen, dijital 6deme sistemlerinin gelismesiyle birlikte siber giivenligin
oneminin arttigina da dikkat ¢ekti. TURKONFED’in arastirmasina gére KOBI’lerin dijitallesmenin
ilk fazinda oldugunu ve bunun 6deme sistemlerine de yansidigini ifade eden Salih Ozen sdyle devam
etti; “KOBI’ler tahsilat ve 6deme alma i¢in agirlikli olarak hesaba ddeme gibi geleneksel yontemleri
tercih ediyor. Firmalarin yiizde 81,3’li 6deme alma, ylizde 79,5’1 ise 6deme yapma igin hesaba
0deme yontemini kullantyor. Fiziki POS kullananlarin orani yiizde 64,4, Sanal POS kullananlarin
orani ise heniiz ylizde 32 diizeyinde. Ancak firmalarin dijital olgunluk diizeyi arttik¢a bu alandaki
uygulamalarin kullaniminin da paralel bir sekilde arttig1 goriiyoruz.”

Eray Sentiirk: “Miisteriyi goziinden tanima dénemi e-ticaretle birlikte sona erdi”

IdeaSoft Is Ortaklar1 Direktorii Eray Sentiirk, Tiirkiye’nin kredi kart1 ve banka kart1 kullanim1
ile sosyal medyada gecirilen zaman bakimindan diinyada ilk siralarda yer aldigini, bunun da e-
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ticarete olumlu katki sundugunu belirterek, “Pandemi ile birlikte Tirkiye, Hindistan Cin gibi
potansiyeli endiistri dengesine tam olarak varamamus tilkelerde e-ticaret yapan firmalar yiizde 100’e
varan biiyiimeler kaydetti. Hatta oyuncak sektdriinde ytlizde 2 bin gibi miithis bir artis yasandi. Hobi,
ev dekorasyonu, ev giyim sektorleri de e-ticaret alaninda hizla ilerledi” diye konustu. KOBI’lerin
e-ticaret alaninda yasadig1 sikintilara da deginen Sentiirk sunlar1 soyledi; “KOBI’ler yillardir
diikkanlarinin kapisindan giren miisteriyi goziinden tanir, onlarin ne satin alacagini bilirdi. Oysa e-
ticarette kimsenin goziine bakamiyor olmanin sikintisin1 yasayabiliyorlar. Gegmisten gelen
aliskanliklarla tiim enerjiyi, sermayeyi ve motivasyonu tedarik, iiretim ve stok i¢in harcayip, tanitim
ve pazarlama adina bir calisma yapmadiklar: takdirde tiiketiciyi anlamak ve izlemek noktasinda
geride kaliyorlar.”

Selim Giisar: “Unicorn olmak i¢in kiiresel bir yaklasim benimsemeliyiz”

Tiirkiye’nin teknoloji kullanimi konusunda diinya standartlarinin iizerinde oldugunu ancak teknoloji
pazarlama alaninda zayif kaldigimi soyleyen Moka Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiirii
Selim Giisar, “Bu konuda en carpict 6rneklerden biri, 1990’larin sonunda 6deme sistemleri
tarafinda yarattigimiz taksit uygulamasidir. Oyle ki bu sistem 2001 krizinde perakende sektdriiniin
ayakta kalmasinda biiyiik pay sahibi oldu. Giiniimiize baktigimizda Avrupa’daki bazi biiyiik
firmalarin ‘simdi al, sonra 6de’ sistemini yani bizim 20 yildan fazla siiredir uyguladigimiz sistemi
biiylik bir yenilik olarak sunduklarmi goriiyoruz. Eger finansal teknolojiler tarafinda unicorn
yaratma hedefimizi ger¢eklestirmek istiyorsak daha kiiresel bir yaklasim benimsemeliyiz” seklinde
konustu. Pandemi ile birlikte tiiketicilerin 6deme tercihlerinin degistigini de ifade eden Giisar
sozlerini sdyle tamamladi; “Internetten aligveris yapmayan miisterilerin en biiyiik endisesi, satin
aldiklar1 tirtiniin kendilerine ulasip ulasmayacagiydi. Ancak pandemi siirecinde bu giiven saglandi.
Nitekim 2020 yilinda 10 milyon yeni kart kullanicisi ilk defa internetten islem yapti ve yapmaya da
devam ediyor. Dolayisiyla KOBI’ler hizmet cesitliligi, hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti
tizerine odaklandiklari takdirde e-ticarette basarili olma sanslar1 son derece yiiksek.”

Dijital liderleri 21 bin Kisi takip etti

2018 yilinda baslayan Dijital Anadolu Projesi, ilk iki yilinda dokuz kentte ii¢ bin KOBI’ye
ulasirken, 2020 yilinda pandemi dolayisiyla ¢evrim i¢i ortamda diizenlenmeye baslanan yayinlari
ise o tarihten bu yana 18 bin katilimci takip etti. Boylece proje boyunca toplam 21 bin kisiye
ulagilmis oldu. Farkli temalarin islendigi etkinlik serisi, dijitallesmeye odaklanan isletmeleri ve
girisimcileri, dijital liderler ile bulusturmaya oniimiizdeki aylarda da devam edecek.

Dijital Doniisiim Merkezi’nden iicretsiz dijitallesme karnesi ve yol haritasi hizmeti
Dijital Anadolu Projesi’nin yam1 sira, TURKONFED ve Tiirkiye Is Bankas1 is birligi,

BANDWITT c¢oziim ortakliginda Tiirkiye'nin 23 sehrinden 125 firmaya dijitallesme hizmetini
iicretsiz olarak sunan Dijital Doniisiim Merkezi’nin (DDM) web sitesi www.ddm.org.tr
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tizerinden sisteme kaydolan ve dijitallesme karnelerinin hesaplanabilmesi icin gerekli kosullari
saglayan KOBI’lere, iicretsiz olarak dijitallesme karnesi ve yol haritas1 sunulmasima devam ediliyor.
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