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KOBI'lerin Dijital ve Finansal Karnesi

Finansal Okuryazarlik ve Olgunluk Gostergeleri

Orhan Turan

TURKONFED Yénetim Kurulu Bagkani

Tlrkiye'de sanayi ve hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren 7 bin biiyiik sirkete kiyasla 3,2 milyon
KOBI bulunuyor. Ulkemizde ekonominin ana
dinamosu olan KOBI'lerimiz istihdamin yuzde
72'sini, toplam cironun yarisini ve toplam
ihracatin ylizde 37'sini gergeklestiriyor. Ulkemizin
sirdurdlebilir kalkinmasinin yolu da
ekonomimizde 6nemli bir 6zgul agirlik olusturan
KOBI'lerimizin, her anlamda kapasitelerinin
gelistiriimesinden gegiyor. TURKONFED olarak
son dénemde KOBI'lerimizin kapasitelerinin
gelisimi i¢in galisiyoruz.

KOBI'lerimizin rekabet giiclerini artirabilmeleri
ancak iginde bulundugumuz teknolojik donisime
adapte olabilmeleri ile miimkiin gériniyor.
Nitelikli insan kaynagindan yiiksek teknoloji
kullanimina, yiiksek katma degerli iiretimden
yiiksek katma degerli ihracata KOBI'lerin
yetkinliklerini gelistirmek i¢in aradigimiz
kaldirag da dijitallesme olarak karsimiza gikiyor.
Ozellikle COVID-19 pandemisi ile bes yil erkene
cekilen dijitallesme giindemi, gelismekte olan
tlkelerin yarisa ayni kulvardan baglamasi igin
zamanin tam da bu zaman oldugunu isaret
ediyor.

TURKONFED olarak KOBI'lerimizin dijitallesme
yolculuklarina son dort yildir rehberlik ederken,
ihtiyac ve beklentilerini tespit etmek igin yol
haritamizi da olusturan saha arastirmalari
gerceklestiriyoruz. Bu arastirmalar, KOBi'lerin
gelecegin blyiik oyunculari olmalari igin
hazirlayacagimiz projelere ve politika 6nerilerine
de hayat veriyor. KOBI'lerin Dijital ve Finansal
Karnesi Arastirmasi, iste bu dogrultuda
hazirlanan, COVID-19'un igletmelerimiz lizerinde

yarattigi etkiyi de inceleyen yontyle yeni bir yol
haritasi da sunuyor.

TURKONFED ve Paynet paydasliginda
gergeklestirilen KOBI'lerin Dijital ve Finansal
Karnesi Arastirmasi, isletmelerimizin
dijitallesmenin heniiz ilk fazinda oldugunu
gosteriyor. Dijital ekonominin bir pargasi olan veri
odakli stratejilerden heniiz tam olarak
yararlanamayan KOBI'lerin, déniisiim yolculugu
hem Uretim siireglerinin verimliligi hem de Griin ve
is modellerini yenileyebilme kabiliyetleri igin
biylk firsatlar sunuyor.

Teknolojik ve dijital yatinmlarin veri analitigi
diizeyine, yani ikinci faza erismesi i¢in 6nemli
aksiyonlarin alinmasi gerekiyor. KOBI'lerin farkli
dijital teknolojilerden yararlanma oraninin diistik
olmasinin altinda yatan en 6nemli neden, finansal
kaynak yetersizligi ile altyapi eksikligi olarak
karsimiza gikiyor. Bu nedenle KOBI'ler agirlikli
olarak is hayatlarini devam ettirecek genel
donanim ve teknolojik ekipmana dncelik
verebiliyor.

STK — 6zel sektdr — kamu paydasliginda
KOBI'lerin dijitallesme diizeylerinin gelistirilmesi
icin yonlendirici ve diizenleyici mekanizmalara
ihtiyac duyuluyor. Ozellikle finansman kanalinin
gesitlendirilmesi, egitim ve mentorluk stireglerinin
yani sira danismanlik desteginin de verilmesi 6ne
cikiyor. Her seyden 6nce dijitallegsme kiiltiirel ve
zihinsel bir degisimi gerekli kiliyor. Zaman
kaybetmeden, kapsayici is birlikleri ile
KOBI'lerimizi dijitallesme siiper ligine tagimamiz
gerekiyor.



Serkan Celik

ONSOZLER

Paynet Yonetim Kurulu Bagkani

Finansal 6deme teknolojileri sektoriiniin
Turkiye'deki lider kuruluslarindan biri olarak
Ulkemiz ekonomisinin belkemigini olusturan
KOB/'lere, dijital doniisiim siireclerinde rehberlik
ediyoruz. Sirketlerin degisen ihtiyaglarina uygun
olarak, bugtine kadar farkl sektorlerde faaliyet
gosteren yaklasik 20 binden fazla isletmenin
tahsilat ve 6demelerine aracilik ederek finansal
stireglerini dijitallestirdik.

Ote yandan tiim yasamimizi olumsuz etkileyen
COVID-19, dijital donisiimde adeta milat olarak
kabul edilirken, pandemi kosullarina yonelik
geligtirilen 6nlemler tiim diinyada dijitallesme
slireglerini hizlandirdi. Hem pandeminin
derinlestirdigi bu degisimi daha iyi anlamak hem
Turkiye ekonomisinin sirdirilebilir bliyimeye
ulagabilmesi igin biz de KOBI'leri gok yakindan
takip ediyoruz.

Paynet olarak TURKONFED is birliginde
gerceklestirdigimiz “KOBI'lerin Dijital ve Finansal
Karnesi” aragtirmasi KOBI'lerin ihtiyaclarini daha iyi
anlamak ve bu segmentteki iriin ve hizmet
stratejimizi giincellemek agisindan ¢ok onemli.
Arastirmaya katilan KOBI'lerin cogu pandemi
déneminde ciro kaybi yasadiklarini ve
beklentilerinin kdtimser oldugunu ifade ediyor.
KOBI'lerde is hacmi biiyiimesinin ancak dijital
doniistim ile saglanacagini distiniiyoruz; aragtirma
sonuglarinda ortaya ¢ikan dijital olgunluk ve
finansal olgunluk seviyesindeki pozitif iligki de bu
gorisimiizi destekliyor.

“KOBI'lerin Dijital ve Finansal Karnesi”
arastirmasinin, kapsami ve sonuglari itibariyla
bugin Tirkiye'de ekonominin gelecegine 1s1k

tutacak ¢ok degerli bir calisma oldugunun 6zellikle
altini cizmek isterim. KOBI'lerimizin ihtiyac ve
beklentilerini tespit etmek icin bir rehber gorevi
gorecek bu arastirma, ilgili segmente yonelik Griin
ve hizmet stratejilerinin giincellenmesi agisindan
da ¢ok kiymetli.

Tdm bu sonuglar Paynet acisindan
degerlendirdigimizde gelistirdigimiz trtin ve
coziimlerin KOBI'lere pek ¢ok agidan gercek
anlamda deger yarattigini gérmus olduk. Paynet
olarak kullanici dostu finansal teknolojilerimizle
KOB/'lerimize rehberlik ediyor, onlarin ihtiyaclari
dogrultusunda iiriin ve hizmet gelistirmeye devam
ediyoruz. Rassal olarak segilen 6rneklemlerde
finansal teknolojileri kullanan KOBI'lerin Paynet'i ilk
sirada tercih etmis oldugunu gérmek de bu
calismalarimizin karsilik buldugunu ortaya koyuyor.
Ancak bu teknoloji kullaniminin ve dijital
yatinmlarin heniiz ¢ok alt seviyede oldugunu fark
etmemiz bizim agimizdan hem (iriin ve
¢Ozilimlerimizi pozisyonlamamiz igin bir firsat
doguruyor hem de KOBI'lerin bu alandaki
farkindaligini artirmak (izere yeni bir strateji ortaya
koymak zorunda oldugumuz mesaijini veriyor.

Oniimiizdeki ddnemde KOBI'lerin nakit akisi
yonetimlerini ek bir yatinm maliyeti olmadan, tek
bir anlagma ile tek bir platform iizerinden Paynet
hizmet modeli ile dijitallestirebileceklerini daha sik
vurgulayacag@iz. TURKONFED ile birlikte bu
farkindaligi artirmak (izere yakin ¢alismayi
planliyoruz. KOBI'lerin biiyiime yolculuklarini
desteklemek amaciyla 2021 yilinda da dijital
dontisim streglerine katki saglayacak yeni
finansal Uriin ve ¢dziimlerimizi hizla devreye
alacagiz.
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Yonetici

Ozeti

"KOBI'lerin Dijital ve Finansal Karnesi” baslikli arastirmanin ikinci
fazini olusturan bu raporda KOBI'lere iliskin finansal ¢6zim
tercihleri, finansal yonetim ve finansal olgunluk seviyelerine iliskin

sonuclar paylasiimaktadir.

PAYNET-TURKONFED is birliginde
gerceklestirilen “KOB/'lerin Dijital ve Finansal
Karnesi” baslikli arastirmanin ikinci fazini
olusturan bu raporda KOBI'lere iligkin finansal
¢OzUm tercihleri, finansal yonetim, yatirnm ve
finansal olgunluk seviyelerine iliskin sonuglar
paylasiimaktadir.

Yapilan ¢alismanin sonuclari asagida
Ozetlenmektedir:

Finansal ¢ozum tercihleri incelendiginde
KOBI'lerin 6deme alma (%81,3) ve yapma
(%79,5) yollari arasinda en ¢ok hesaba
odemeler gibi geleneksel yontemleri tercih
ettikleri gorilmektedir. Odeme alma
yollarinda fiziki POS, 6deme yapma
yollarinda ise ticari kart ikinci sirada
bulunmaktadir.

Sanal POS, tahsilat/6deme alma yontemi
olarak firmalarin %32’si tarafindan
kullaniimaktadir.

Fiziki POS ve sanal POS kullanim nedenleri
arasinda gesitli motivasyonlar
bulunmaktadir. Fiziki POS tercih nedenleri
arasinda 6deme kolayligi saglamasi one
cikarken, kullanim kolayligr ve musteri
isteginin de tercihlerde etkili oldugu
gorulmektedir. Sanal POS tercih nedenlerine

bakildiginda ise kullanim kolayligr ilk sirada
yer alirken, internet Uzerinden satis
yaplilabilmesi ve musteri istegi tercihleri
belirleyen diger onemli unsurlardir.

Calismada yatinm, 6deme plani
olusturulmasi ve sigorta, sirketler arasinda
en fazla onem verilen finansal konular olarak
tespit edilmektedir. Sirketin finansal
konulardaki bilgi seviyesi incelendiginde ise
sigorta ile yatinm konularinda bilgi
sahipliginin one ¢iktigr gordlmektedir.
Sirketlerin finansal konularda gelisime aclk
alanlarini gosteren énem ve bilgi dizeyi
arasindaki en buyuk fark “sermaye piyasasi
sistemi ve finansal kurumlari tanima”
alaninda ortaya ¢gikmaktadir.

Sirketlerin 2017 yilindan bu yana finansal
konularda yaptigi uygulamalar arasinda
sigorta, ddeme plani olusturma, nakit
yonetimi ve surekliligi saglama konularinin
one giktigr gorulmektedir.

2017 yilindan beri sirketlerin ¢esitli alanlarda
yapti§i yatinmlarin oranlarinin oldukca dusuk
oldugu gorutlmektedir. Sirketlerin %44,1'inin
dretim, %43'UnUn drun gelistirme,
%35,9'unun insan kaynagl, %32,4'Unun
dijital/teknoloji ve %30,7'sinin tesis yatirimi
yaptigr gozlenmektedir. Gelecek Ug yil



icerisinde sirketlerin yatirim yapmay!
planladiklari alanlara bakildiginda da benzer
bir tablo ortaya ¢ikarken, mevcut ekonomik
gordnUme paralel yatirim yapma oranlarinda
dusus soz konusudur.

Her 100 KOBI'den 61'i finansal olgunluk
derecesini orta, 20'si tst, 19'u alt olarak
degerlendirmektedir. Finansal olgunluk
diizeyi sektorlere gore farklilik
gostermektedir. Sanayi sektoriinde Ust
diizey olgunluga sahip olanlarin orani alt
dizey olgunluga sahip olanlardan daha
fazladir. Hizmetlerde ise tam tersi bir tablo
mevcuttur.

Firmalarin finansal ¢ozim alternatiflerinin
gelistiriimesine yonelik kamu
kuruluslarindan beklentileri destek
planlarinin olusturulmasi, tesviklerin
artinlmasi ve devlet destekli kredilerin
verilmesi olarak siralanmaktadir. KOBI'ler;
finans kuruluslarindan ise en ¢ok uygun
kredi kosullarini talep etmektedir.

Kantitatif Arastirma Raporu | Mayis 2021

Finansal olgunluk dizeyi
sektorlere gore farklilik
gostermektedir. Detay
Kirilimda sanayi
sektorinde st dizey
olgunluga sahip olanlar,
oransal olarak
cogunluktadir. Hizmetlerde
ise tam tersi bir tablo
mevcuttur.
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Calisan Finans Personeli Sayisi

%10,8

%47,8
%10,8

Ortalama

3Ki$i

10

%25,4

B 1 Kisi M 2 Kisi Il 3 Kisi I 4 Kisi B 5 Kisi ve Gzeri

Calisan finans personeli sayisinin ortalama u¢ oldugu arastirmada,

firmalarin neredeyse yarisinin bir finans personeline sahip oldugu

(%47,8) gorilmektedir. Bes ve (zeri finans personelini biinyesinde
barindiran firmalarin oraniise %10,8 olarak tespit edilmistir.
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Sirasiyla en fazla Finansal konularda
onem verilen finansal sirasiyla en yaygin
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KOBI'lerin Dijital ve Finansal Karnesi

Finansal Okuryazarlik ve Olgunluk Gostergeleri

Genel

cerg eve (Arastirma Konusu ve Arastirma Yaklasimi)

“KOBI'lerin Dijital ve Finansal Karnesi”
arastirmasinin ikinci fazini olusturan bu
calismada KOBI'lere iligkin finansal ¢bzuim
tercihleri, yatinm, finansal yonetim ve finansal
olgunluk seviyelerine iliskin bulgular
paylasiimaktadir.

Calisma, kantitatif arastirma yontemleri
kullanilarak saha calismasinin yani sira yuz ytze
gorisme teknigi, online anket ve telefon
gortsmeleri ile desteklenmistir. 2020 yilinin son
ceyreginde 1000 KOBI ile gergeklestirilen
arastirma kapsaminda KOB/'ler, isletme sahipleri
ya da C seviye yoneticileri (CEO ve CFO) ile
gordsulmustlr. Arastirmaya, 10 ve alti galisani
olan ve cirosu 3 milyon TL'nin altinda kalan
mikro isletmeler dahil edilmemistir.

Arastirmaya agirlikli olarak 11 sehirden
isletmelerimiz katilirken, %57,1'lik oranla
Istanbul, KOBI'lerin katiiminin en yogun oldugu
sehir olarak 6ne gikmistir. Ankara, izmir ve Bursa
gibi ekonomik aktivitelerin yogun oldugu buyuk
sehirlerimizden arastirmaya katilan firmalarin
payl orta seviyede kalirken, Adana, Tekirdag,
Erzurum, Kayseri ve Malatya gibi illerimizden
katilan sirketlerin payi dtstktUr.

Arastirmaya Katilan Sehirlerin Orani (%)

11 Sehir

Istanbul

%57,1
%15,6 Ankara

%11,9 |zmir

%9,3 Bursa
%1,9 Gaziantep
%1,7 Samsun
%0,7 Adana
%0,6 Tekirdag
%0,5 Erzurum
%0,4 Kayseri
%0,3 Malatya
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Demografik
Ozellikler

Arastirmaya katilan firmalarin ortaklik tdrlerine bakildiginda limited
sirketlerin %54,4°lik bir oran ile en yiksek paya sahip oldugu

gorilmektedir. Sahis sirketleri (%23,5) ve anonim sirketlerin (%22,0)
arastirmaya Katilan sirketler icindeki paylari birbirine yakin sonuclar
ortaya koyarken, payi en az olan grup kooperatif sirketler olmustur.

Grafik 1: Firmanin Ortaklik Tard

Sahis Sirketi

N

%23,5
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Limited Sirket %54,4

Sahis Sirketi %23,5

Anonim Sirket %22,0

Kooperatif Sirket %0,1

%0,1
Kooperatif Sirket Baz: 1000
Firmalarin faaliyet gosterdigi sektorler (%17,8) ile konaklama ve yiyecek hizmetleri
incelendiginde hizmet ve sanayinin agirlikta (%12,7) de arastirmada yiiksek paya sahip olan
oldugu gozlenirken, 7 farkli alt sektor de one sektorlerdir. (Firmalarin faaliyet gosterdigi ana
clkmistir. Perakende ve toptan ticaret (%35,8) alt sektor ve alt sektor detaylari Grafik 2 ve Grafik
sektorler arasinda ilk sirada yer alirken, imalat 3'te detaylandiriimistir.)!

1 Bu kisimda birden fazla sektdre dahil sirketlerin olmasi sebebiyle galisma yiizdelik oranlari yliz tam puani agmaktadir.
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Grafik 2: Firmalarin Faaliyet Gosterdigi Grafik 3: Firmalarin Faaliyet Gosterdigi
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Grafik 4: Toplam Calisan Sayisi
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Ciro ve galisan sayisinin belirleyici bir unsur
oldugu KOBI tanimina gore sekillenen
arastirmaya 10 ve alti galisani olan ve cirosu 3
milyon TL'nin altindaki mikro isletmeler dahil
edilmemistir.

Firmalarin 2019 yili net satis hasilat grafigini
inceledigimizde, gogunlugunun 3 milyon-25
milyon TL arasinda bir hasilat gerceklestirdigi,
%12,9'luk oran iginde yer alan firmalarin ise 2019
yili net satis hasilatinin 25 milyon-125 milyon TL
arasinda oldugu gorilmdastur.

Arastirma kapsaminda farkli pozisyonlara sahip
kisiler ile gorismeler gerceklestirilmistir. Firma
sahiplerinin agirlikta oldugu (%44,4)
gortismelerde, genel midir (%15,3) ve genel
muddr yardimeisi (%10) pozisyonunda galisan
yoneticiler de arastirmaya katilmistir.

Kantitatif Arastirma Raporu | Mayis 2021

Grafik 5: 2019 Yil
Net Satis Hasilat
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Grafik 6: Gorusulen Kisilerin Unvani
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Finansal Cozum
Tercihleri

Firmalarin tahsilat/odeme alma icin kullandig Genis bayi ve satis agina sahip firmalarin satis
farkli yontemler bulunmaktadir. Bunlar; hesaba yaptiklari bayi veya distributorlerden olan
odemeler, fiziki POS, gek/senet tahsilatlar, sanal  alacaklarinin, bayi igin tahsis edilen kredi limiti
POS ve dogrudan borglandirma gibi kadar garanti kapsamina alinmasini saglayan
yontemlerdir. Dogrudan Borglandirma Sistemi'nin (%19,2)
Hesaba 6demeler 2020 yilinda firmalar tahsilat/6deme alma yollarinda onemli bir arag
tarafindan %81,3'likk oranla en cok tercih edilen olarak kullanildigi da gortlmektedir. Dogrudan
tahsilat/6deme alma yontemi olurken, bunu Borglandirma Sistemi ile alacaklarin tahsil
siraslyla fiziki POS (%64,4), gek/senet tahsilatlari edilememe riski kredi limiti gergevesinde
(%41,8) ve sanal POS (%32) takip etmektedir. ortadan kalkmaktadir.

Grafik 7: 2020 Senesinde Tahsilat/Odeme Alma Yollari

%19,2 altinda kalan degerler grafige dahil edilmemistir.
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Grafik 8: 2020 Senesinde Tahsilat/Odeme Yapma Yollar?

Hesaba Odemeler Cek/Senet Tahsilatlari

%/79,5 %34,7

Ticari Kart Dogrudan Borclandirma

%47 1 %16,3

Bireysel Kredi Karti

%39,5

%16,3 altinda kalan degerler grafige dahil edilmemistir.

Firmalarin tahsilat/odeme yapma igin kullandigi 17

yontemler hesaba odemeler, ticari kart, bireysel
kredi karti, gek/senet tahsilatlari ve dogrudan
borclanma seklinde siralanmaktadir. Hesaba
odemeler (%79,5), 2020 yilinda firmalar
tarafindan en ¢ok tercih edilen tahsilat/odeme
yapma yontemi olurken; ticari kart (%47,1),
bireysel kredi karti (%35,5), cek/senet
tahsilatlarinin da (%34,7) tercihler arasinda
onemli bir agirhgr oldugu tespit edilmistir. En az
tercih edilen tahsilat/6deme yapma yontemi ise
%16,3 ile yine dogrudan borc¢landirma
yontemidir.”

Sanal POS, tahsilat/odeme alma icin firmalar
tarafindan kullanilmakla birlikte firmalarin
yalnizca 6deme kurulusuna ait sanal POS
kullanma orani %4,4 olarak gdozlemlenmektedir.

" Not: Goklu yanit oldugundan toplam 100°U gegmektedir.
2 Not: Coklu yanit oldugundan toplam 100'U gegmektedir.



KOBI'lerin Dijital ve Finansal Karnesi

Finansal Okuryazarlik ve Olgunluk Gostergeleri

Firmalarin fiziki POS ve sanal POS'u tercih
etmelerinin arkasinda gesitli motivasyonlar
yatmaktadir. Fiziki POS tercihlerinde 6deme
kolayligi saglamasi (%37,3) one gikarken,

kullanim kolayhdr (%16,1) ve musteri isteginin de

(%13,4) tercihlere yon verdigi gorilmektedir.
(Grafik 10)

Firmalarin sanal POS tercihlerine bakildiginda
ise kullanim kolayhginin (%24,7) one giktigi
tespit edilmistir. internet Uzerinden satis
yapilabilmesi (%15) ve yine misteri istegi de
(%7,8) tercihleri belirleyen unsurlardir. (Grafik 11)

Grafik 9: Firmalarin Fiziki POS’u Tercih Etme Nedenleri

Odeme Kolaylig

Kullanim Kolaylig

Musteri istegi

Guvenilir Olmasi

18 Yaygin Kullanilan Yontem

Satis Yapan isyerlerinde
Mutlaka Olmasi Gerektigi Iin

TUm Musterilerin Nakit ile
Odeme Yapmamasi

%2,8

Coklu Yanit - Baz: 644 (Odeme almada fiziki POS kullananlar)

Grafik 10: Firmalarin Sanal POS’u Tercih Etme Nedenleri

internet Uzerinden
Satis Yapildigi Igin

Musteri Istegi

Calisilan Bankanin
Tavsiyesi

Daha Hizli Alisveris
Saglamasi

Guvenilir Olmasi

%7,2

%3,1

Coklu Yantt - Baz: 320 (Odeme almada sanal POS kullananlar)



Firmalara islerinde kolaylik saglayacagini
dustndukleri POS ¢ozimd ve alternatiflerine
iliskin onerileri soruldugunda oneri bildirmeyen
firmalarin sayisi gogunluktadir (%64,1). Firmalar
tarafindan POS gozumlerine yonelik ifade edilen

Kantitatif Arastirma Raporu | Mayis 2021

oneriler ise 6deme segeneklerinde kolaylk
saglamasi, komisyon oranlarinin azaltiimasi,
mobil POS olmasi, uzun omurld sarj ozelliginin
olmasi ve daha hizli bir sistem olmasi olarak
tespit edilmigtir.

Sekil 1: POS Coziimlerine Yénelik Oneriler

Odeme

Mobil POS Daha hizli seceneklerinde
olmasi olmasi kolaylik
saglamasi

Pandemi sUreci ile artan ekonomik ylik sonucu
firmalar finansal gozum alternatiflerinin
gelistiriimesine yonelik onceliklerini
belirlemektedir. Firmalarin bu baglamda finansal
¢cOzim alternatiflerinin gelistiriimesine yonelik
bankalardan cesitli beklentileri oldugu

Uzun
omurld sarj

Komisyon
oranlarinin
azaltilmasi

Oneri bildirmeyenler: %64,1 - Memnuniyet bildirenler: %4,5 - Baz: 1000

gorulmdstar. Uygun kredi kosullarinin (%18,1)
dustik faizlerle (%10) saglanmasi agirlikli
beklenti olarak firmalarin finansmana hangi

kosullarda erismek istediklerini de

gostermektedir.

Grafik 11: Finansal Coziim Alternatiflerinin Gelistirilmesi igin Bankalardan Beklentiler

Uygun Kredi Kosullar

Dusuk Faizler

Musterilere Verilen Desteklerin Artirllmasi I

Odemelerde Yardimei Olunmasi

Sorunlara Gozum Bulunmasi I

Yenilikgi Olunmasi

Kisa Vadeler I

Komisyon Oranlarinin indirilmesi

Kampanyalarin Artirilmasi |

%2,1

%1,9

Beklenti bildirmeyenler: %43,8
%1,0'In altinda kalan degerler
grafige dahil edilmemistir.
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Finansal Okuryazarlik ve Olgunluk Gostergeleri

Firmalarin finansal gozum alternatiflerinin
gelistiriimesine yonelik, 6deme kuruluslarindan
veya finansal teknoloji (fintech) firmalarindan da
cesitli beklentileri oldugu gortlmustir. Uygun

kredi sartlarinin saglanmasi (%6,3) ve dislk
komisyonlarin verilmesi (%3,1), firmalarin
ekonomik olarak finansmana erisimde
beklentilerini yonlendirmektedir.

Grafik 12: Finansal G6zim Alternatiflerinin Geligtirilmesi icin
Odeme Kuruluslarindan Beklentiler

Uygun Kredi Sartlari

Dustk Komisyonlar

Esnek Odemeler

Dusuk Faizler

20 Firmalara Destek Verilmesi

Yenilik¢i Olmasi

Odemelerin Hesaba Hizli Gegmesi

Sorunlara Cozdm Bulmasi

%1,6

%1,4

Beklenti bildirmeyenler: %67,2
%0,7'nin altinda kalan degerler

O/ 0 7 grafige dahil edilmemistir.
o ’

Baz: 1000

Firmalarin finansal ¢ozim alternatiflerinin
gelistiriimesine yonelik, kamu kuruluslarindan
beklentilerinin odagini destek ve tesvikler
olusturmaktadir. Firmalar kamunun destek plani
olusturmasini (%17), tesviklerin artirilmasini
(%6,7), devlet destekli kredilerin verilmesini
(%6,2) ve faizlerin dusuridlmesini (%6,1) oncelikli
beklentileri olarak dile getirmektedir.

KOBT'ler, finansal kuruluslar uygun kredi kosullari
talep ederken, kamudan beklentilerinde ise
destek planlarinin olusturulmasi one
cikmaktadir. Kamudan ikincil beklentilerin kredi
ve destek taleplerine yonelik olmasi da
KOBI'lerin kroniklesen finansmana erigim
sorununa isaret etmektedir.
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Grafik 13: Finansal Goziim Alternatiflerinin Gelistirilmesi icin Kamudan Beklentiler

Destek Planlarinin Olusturulmasi .

Tesviklerin Artirlmasi o/o 6'7

Devlet Destekli Krediler
Faizlerin Dusurulmesi

%6,1

DusUk Vergiler

Odemelerde Kolaylik Saglamasi %4’4

Ekonominin Diizelmesi

Vade Surelerinin Uzatiimasi %2,0

o Beklenti bildirmeyenler: %45,7
Pandemi Desteginin Verilmesi /o 1 O %1,0'n altinda kalan degerler
) grafige dahil edilmemistir.




KOBI'lerin Dijital ve Finansal Karnesi
Finansal Okuryazarlik ve Olgunluk Gostergeleri

Finansal Olgunluk
Seviyesi

KOBI'lerin finansal olgunluk ve okuryazarlik sayisinin firmalarin finansal konulara iliskin bilgi
duzeylerini belirlemede, bu alanda yaptiklari ve bu konulara verdikleri onem dizeyi ile dogru
insan kaynagi yatirimlarinin énemli bir etkisi s6z orantili oldugu gozlemlenmektedir.

konusudur. Finans birimi ve finans personeli

Grafik 14: Calisan Finans Personeli Sayisi

22

Ortalama
3Ki$i

%47,8

B 1 Kisi I 2 Kisi H 3 Kisi H 4 Kisi B 5 Kisi ve tzeri

Calisan finans personeli sayisinin ortalama ¢ (%47,8) gorilmektedir. Bes ve Uzeri finans
oldugu arastirmada, firmalarin neredeyse personelini binyesinde barindiran firmalarin
yarisinin bir finans personeline sahip oldugu oraniise %10,8 olarak tespit edilmistir.
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Grafik 15: 2020 Yilinda Bankalardan En Cok Alinan Hizmetler

%57,7
e [19058,8
e .32,
crones [ 5628)6
ST 0. 3,9

Dogrudan Borc¢landirma Sistemi

Ticari Kredi Karti

%21,9

Gayri Nakdi Kredi

Coklu Yanit - Baz: 644 (Odeme almada fiziki POS kullananlar)

Arastirmaya katilan firmalarin yarisi, 2020 yilinda da tercihler arasinda yer almistir. Dogrudan
bankalardan en ¢ok alinan hizmetlerde ticari borclandirma ve gayri nakdi kredi ise en az
kredi karti (%57,7) ve fiziki POS'u (%53,3) alinan hizmetler olmustur. (Grafik 16)

belirtirken, nakdi kredi, ek karnesi ve sanal POS

Grafik 16: Sirketin Finansal Konulardaki Bilgi Seviyesi

Mean Line: %72,8 T2B
Sigorta 19,8

Yatirrm 20,5

Nakit Yonetimi Ve Surekliligi Saglama 24,5 73,0

Emeklilik Planlama 24.6 73,0

Finansal Risk Yonetimi 29,3 68,0

1

1
Odeme Plani Olusturmak 235 [ 737

i

i

i

Sermaye Piyasasi Sistemi Ve
Finansal Kurumlari Tanima

283 D GE

B coksigisanivi | Bilgi Sahibi Bilgi Sahibi Degil [ Hic Bilgi Sahibi Degil
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KOBI'lerin Dijital ve Finansal Karnesi

Finansal Okuryazarlik ve Olgunluk Gostergeleri

Sirketin finansal konulardaki bilgi seviyesinin
olculmesinde, sirket temsilcileri kendilerinin,
nakit yonetimi ve surekliligini saglamada
(%14,1) diger konulardan daha fazla bilgi sahibi
olduklarini belirtmislerdir.

Sirket temsilcilerinin sigorta (%77,8) ve yatirim
(%76,9) konularinda ortalamanin (%72,8)
Ustinde bilgi sahibi olduklar tespit edilmistir.

KOBI'lerin yaklasik Ugcte biri finansal risk
yonetimi ile sermaye piyasasi sistemi ve
finansal kurumlari tanima konusunda bilgi
sahibi olmadigini ifade etmistir. Bu bulgu,
KOBI'ler icin firma temsilcilerinin bilgi diizeyi ile
yetkinliklerini gelistirmeleri gereken alanlari
isaret etmektedir.

Grafik 17: Sirketin Finansal Konulara Verdigi Onem Seviyesi

Yatirm

Odeme Plani Olusturmak

Sigorta

Nakit Yonetimi Ve Surekliligi
Saglama

Sermaye Piyasasi Sistemi Ve
Finansal Kurumlari Tanima

Emeklilik Planlama

Finansal Risk Yonetimi

B cokonem B onem
Veriyor Veriyor

T N 0

e o o

N = B
--.-

NN N

N B

A o o

Mean Line: %77,0 T2B
17,8

Onem Vermiyor . Higc Onem Vermiyor

Sirketin finansal konulara verdigi 6nem seviyesi
ile bilgi seviyesi arasindaki ortak nokta nakit
yonetimi ve surekliligini saglamada ortaya
clkmaktadir. Sirket temsilcileri bu alanda
kendilerini ¢ok bilgi sahibi olarak
degerlendirirken, ayni zamanda ¢ok onem
verdiklerini de belirtmislerdir.

Gok onem verenlerin orani yuzde 16,8 ile yine
KOBI'ler icin kritik bir konu olan nakit akisini
isaret etmektedir. Yatinm, 6deme plani
olusturma ve sigorta konularina, sirket
temsilcileri tarafindan verilen 6nem oranlarinin
birbirine yakin oldugu gortimektedir.



Tablo 1: Onem-Bilgi Analizi (GAP Analizi)
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Onem Bilgi (Bilg?-lf\')tnem)
Sigorta 79,6 77,8 -1,8
Yatinm 79,8 76,9 -29
Odeme plani olusturmak 79,6 73,7 -5,9
Nakit yonetimi ve surekliligi saglama 774 73,0 -4,4
Emeklilik planlama 74,5 73,0 -1,5
Finansal risk yonetimi 72,8 68,0 -4,8
Sermaye piyasasl sistemi ve finansal kurumlari tanima 75,3 67,3 -8,0
Ortalama 77,0 72,8

Sirket temsilcilerinin dGnem-bilgi analizinde,
sigorta (-1.8) ve emeklilik planlama (-1.5)
konularinin birbirine gok yakin sonuglar verdigi
gorulmektedir. Onem ve bilgi arasindaki en
blyuk fark ise (-8.0), “sermaye piyasasi sistemi
ve finansal kurumlar tanima” olarak ortaya
cilkmaktadir.

Odeme plani olusturmada bilgi sahibi olanlarin
orani, onem verenlerden ytizde 5,9 daha az bir
sonucu isaret etmekte olup, dnem verdigini

belirttigi halde sirket temsilcilerinin bilgi sahibi

Grafik 18: 2017'den Beri Sirketin
Finansal Konularda Yaptigi

olmadigi da gortilmektedir. Finansal risk
yonetimi (-4.8) ile nakit yonetimi ve surekliligini
saglamada (-4.4) sirketlerin Gnem-bilgi diizeyi
arasindaki fark da dikkate degerdir.

Sigorta, yatinm ve emeklilik plani gibi sirketlerin
faaliyetlerinin devamliliginda onceliklendirdikleri
alanlarda 6nem-bilgi arasindaki acikligin
birbirine cok yakin oldugu gordlirken; daha
kompleks ve stratejik goriinen 6deme plani,
finansal risk yonetimi ve nakit yonetimi
konularinda mesafenin acildigi anlasiimaktadir.

Grafik 19: Gelecek Ug Yl icerisinde
Sirketin Finansal Konularda Yapmayi

Uygulamalar Planladigi Uygulamalar

Sigorta %60,2 %39,8 %55,1 %449
I |

Odeme Plani Olusturmak %57,9 %42,1 %53,0 %47,0

Nakit Yonetimi ve Surekliligi Saglama  %57,5 %42,5 %53,6 %46,4
I |

Yatirm %56,2 %43,8 %51,2 %48,8
I I

Emeklilik Planlama %54,6 45,4 %49,7 %50,3
] I

Finansal Risk Yonetimi %53,1 %46,9 %50,2 %49,8
I |

Eﬁrrrtpr%%/aenPTié?ﬁr?wsal Sistemi ve Finansal %50,6 %49,4 %50,0 %50,0

Evet . Hayir
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KOBI'lerin Dijital ve Finansal Karnesi

Finansal Okuryazarlik ve Olgunluk Gostergeleri

Sirketlerin 2017 yilindan bu yana finansal
konularda yaptigi uygulamalar degerlendirildiginde
en fazla sigorta (%60,2), 6deme plani olusturma
(%57,9) ile nakit yonetimi ve surekliligi saglama
(%57,5) konularinin gergeklestirildigi
gorulmektedir. Yatinmlarin %56,2 ile dordincu
sirada gerceklestirilen uygulama olmasi,
ekonomik gortintime paralel sirketlerin ayakta
kalmaya odaklandiklarini ortaya koymaktadir.
(Grafik 19)

Gelecek Ug¢ yil icinde sirketlerin yapmayi
planladigi finansal uygulamalarda da sigorta
(%55,1), 6deme plani olusturma (%53) ile nakit
yonetimi ve sirekliligi saglama (%53,6)

oncelikler arasinda 6ne ¢ikmaktadir. Yatinmlar
kaleminde ise %51,2'lik oran, sirketlerin gelecek
uc yilda ekonomik aktiviteye dair endiselerini de
yansitmaktadir. KOBI'ler igin Gg yil dncesinde ve
gelecek ¢ yilda da biylimeden cok, sirketin
yasamasina yonelik gergeklestirdikleri finansal
uygulamalar one ¢ikmistir.

2017 yiindan beri sirketlerin gesitli alanlarda
yaptiklari yatinm oranlarinin oldukca dustik
oldugu gortlmektedir. Sirketlerin %44,1'i Gretim,
%43'U Urdn gelistirme, %35,9'u insan kaynag,

%32,4'U dijitallesme/teknoloji ve %30,7'si tesis
yatirmi yapmistir.

Grafik 21: Gelecek Uc Yl icerisinde

Grafik 20: 2017'den Beri Sirketin Yatirim
Yaptigi Alanlar

Sirketin Yatinm Yapmayi Planladigi

Alanlar

Uretim Yatinmi %44, %55,9 %43,0 %57,0
Urin Gelistirme Yatirimi %43,0 %57,0 %38,0 %62,0
insan Kaynagi Yatirnmi %35,9 _%64,1 %32,1 _%67,9
I I

Dijital/Teknolojik Yatrm  %32,4 %67,6 %30,6 %69,4
I |

Tesis Yatirimi %30,7 %69,3 %28,3 %71,7

Gelecek Ug yil icerisinde sirketlerin yatinm
yapmay! planladiklari alanlara bakildiginda da
benzer bir tablo ortaya cikmaktadir. Uretim
(%43) ve Uriin gelistirme (%38) yatirmlarinin
dustik seyrettigi, dijitallesme/teknoloji (%69,4) ve
tesis alanlarinda (%71,7) yatinm yapmayanlarin
oraninin ise yuksek oldugu tespit edilmistir.

Sirketlerin gegmis ve gelecek yatinmlari
karsilastirildiginda onceliklerin degismedigi de
gorulmektedir. Bu durum tlkemizde pandemi
oncesi baslayan ekonomik dalgalanma ile
KOBI'lerin yetkinliklerini artirmaktan gok mevcut
durumu korumaya yonelik onceliklendirme
yaptigini da ortaya koymaktadir.
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Grafik 22: Sirketin Finansal Olgunluk Diizeyi

Alt; Orta;
%18,7 %60,9

24,8
17,1 19,0
2,4 7,6 8,7
2 3 4 5 6 7

1-En az
gelismis

Ust;

%20,4
14,3
39 22 27
10-En
8 9 gelismis

Calisma kapsaminda isletmelere kendi finansal seviyede bulmaktadir. KOBI'lerin %20,4'G
olgunluk dtizeylerini 1 ile10 arasinda (1 en az finansal olgunluk agisindan kendilerini Ust olarak
gelismis, 10 en yetkin-oncl) puanlamalari tanimlamaktadir. Bununla beraber firmalarin
istenmistir. Gorusulen kisiler, sirketlerin finansal ¢ogunlugu kendini orta duzey olarak

olgunluk dlzeylerini genel olarak gelistirilebilir siniflandirmaktadir.
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Finansal Okuryazarlik ve Olgunluk Gostergeleri

Grafik 23: Sektore Gore Sirketin Finansal Olgunluk Diizeyi

Hizmet Sanayi
Alt: 18,9 Alt: 17,6
Orta: 62,6 Orta: 60,6
Ust: 18,5 Ust: 21,9
Net Skor: -0,4 Net Skor: 4,3
23,7
26,0 19,1
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Sanayi sektortinde finansal olgunluk dizeyini tst seviyede olgunluk diizeyine sahip olan firmalarin
olarak tanimlayanlarin orani hizmet sektortine alt seviyede olanlardan daha fazla oldugunu
kiyasla daha fazladir. Ayrica alt ve Ust duzeyde gostermektedir. Hizmet sektorinde ise net
kategorize edilen firmalarin oranlarinin skor -0,4 olarak kaydedilmistir ve alt dizeyde
clkarilmastyla olusan ve olgunluk dizeyinin olgunluga sahip firma oraninin st
dagilimi hakkinda bilgi veren “net skor”, sanayi seviyedekilerden fazla oldugunu gostermektedir.

sektortinde pozitif olarak kaydedilerek st
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4 Sonug ve Stratejiler

Finansal Konularda Geligsime Agik Alanlar

KOBI'lerin yaklasik Ugte biri finansal risk
yonetimi ile sermaye piyasasi sistemi ve
finansal kurumlari tanima konusunda bilgi
sahibi olmadigini ifade etmistir.

Firmalarin finansal konulara verdikleri Gnem
ve bilgi seviyesi arasindaki fark bize
KOBI'lerin gelisime acik siregleri hakkinda
bilgi vermektedir. Sirketlerin finansal
konulara verdikleri Gnem ve bilgi arasindaki
en blyuk fark “sermaye piyasasi sistemi ve
finansal kurumlari tanima” alaninda ortaya
clkmaktadir

Bu bulgu, KOBI'lerin strdrilebilir
buytmesinde firma temsilcilerinin bilgi
duzeyi ile yetkinliklerini gelistirmeleri
gereken alanlari isaret etmektedir.

Mevcut Uygulamalar ve Finansal Yatirim

2017 yilindan bu yana finansal konularda
gerceklesen uygulamalar arasinda sigorta
(%60,2), 6deme plani olusturma (%57,9) ile
nakit yonetimi ve surekliligi saglama (%57,5)
konular one gikarken, yatirimlar dordtncud
sirada gerceklesmistir.

Onlmizdeki 3 yil boyunca da sirketlerin
yaklasik yarisinin planlanan finansal
uygulamalarda yatinm secenegini
belirtmemis olmasi mevcut ekonomik
kosullarda sirketlerin daha ¢ok ayakta
kalmaya odaklandiklarini gostermektedir.

Dijital/teknoloji alaninda yatirimlar

Sirketlerin daha ¢ok Uretim ve Urdn
gelistirme ile insan kaynagina yatirm
yaptiklar dijitallesme/teknoloji ve tesis
alanlarinda yatirim yapma oraninin dusuk
oldugu gozlenmektedir. Sirketlerin %32,4'U

2017-2020 doneminde dijital/teknoloji
alanina yatirim yaparken bu oran
ondmuzdeki G yil igin %30,4 olarak
belirtiimistir.

Sirketlerin gegmis ve gelecek yatirmlar
karsilastinildiginda onceliklerin degismedigi
bir tablo mevcuttur. Bu durum tlkemizde
pandemi oncesi baslayan ekonomik
dalgalanma ile KOBI'lerin dijital ve teknolojik
seviyelerini artirmaktan gok mevcut durumu
korumaya yonelik onceliklendirme
yaptiklarini ortaya koymaktadir.

Finansal olgunluk konusunda KOB/'ler kendini
yeterli gormiiyor

Finansal olgunluk konusunda, KOBI'lerin
kendilerini yeterli gormedigi tespit
edilmektedir. KOBI'lerin yalnizca %20,4'l
finansal olgunluk duzeylerini Ust olarak
tanimlamaktadir.

KOBI'lerde finansal olgunluk dizeyinin bir
belirleyicisi olan insan kaynagi altyapisinin
yetersiz oldugu gozlenmektedir. Arastirmaya
dahil olan sirketlerin yaklasik yarisi sadece
bir finans personeli bulundurmaktadir,

Finansal olgunluk duzeyinin dagihmi
sektorlere gore degismektedir. Sanayi
sektortinde ust dizey olgunluga sahip
olanlarin orani alt diizey olgunluga sahip
olanlardan daha fazladir. Hizmetlerde ise
tam tersi bir tablo mevcuttur. Bu durum
hizmet sektorinln finansal olgunluk
seviyesinin sanayiden daha ¢ok gelisime
aclk oldugunu gostermektedir.

Beklentiler: Kamudan destek paketi, uygun
kredi kosullari, diisiik faiz

Firmalarin finansal ¢ozim alternatiflerinin
gelistiriimesine yonelik kamu
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kuruluslarindan beklentileri destek
planlarinin olusturulmasi, tesviklerin
artirlmasi ve devlet destekli kredilerin
verilmesi olarak siralanmaktadir.

KOBI'ler, bankalar ve 6deme kuruluslarindan
ise en ¢ok uygun kredi kosullarini, disuk faiz
ve komisyonlari talep etmektedir.

Firmalarin finansal ¢cozim

alternatiflerinin gelistirilmesine yonelik
kamu kuruluslarindan beklentilerine
baktigimizda beklentilerin finansal destek ile
sinirli oldugu gozlenmektedir.

Tahsilat/6deme alma ve yapma
yontemlerine iliskin veriler incelendiginde
hesaba ddemelerin en ¢ok kullanilan yontem
oldugu gortlmektedir. Bu durum geleneksel
yontemlerin yerini alabilecek yeni dijital
drdn/enstrimanlara ihtiyacin eksikligini
ortaya koymaktadir. Bu ihtiyag fintechlere
onemli bir firsat alani sunmaktadir.
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