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Degerli basin mensubu dostlarimiz,
TURKONFED Yénetim Kurulu adina hepinizi saglik ve sevgiyle selamliyorum. Katilimlarinizdan dolay1

tesekkiir ediyorum.

TURKONFED ve Paynet is birligi ile KOBIi’lerimizin Dijital ve Finansal Karnesi’ni arastirdik. Bugiin
bu arastirmanin ilk fazi olan Dijitallesme ve Pandeminin Isletmelere Etkisi’ni sizlere aktarmak ve elde
ettigimiz sonuglar1 paylasmak icin bir araya geldik. Arastirmanim sonuglarmi1 TURKONFED Ekonomi
Damismani Do¢. Dr. Nazh Karamollaoglu ve Paynet CMO’su Serra Yilmaz detayli olarak aktaracak.
Oniimiizdeki siiregte, arastirmanimn ikinci fazi olan “Finansal Olgunluk ve Finansal Okuryazarhk”

diizeyine yonelik bulgularimizi da ayrica paylasacagiz.

Bu noktada KOBI’lerin kapasitelerinin gelistirilmesi ve yiiksek katma deger yaratmalari igin dijitallesmeye
nasil yaklastigimiza dair goriislerimizi paylasmak istiyorum. TURKONFED olarak KOBI’lerimizin
dijitallesme yolculuklarina son dort yildir rehberlik ederken, ihtiyac ve beklentilerini tespit etti§imiz saha
aragtirmalar1 gergeklestiriyoruz. Bu arasgtirmalar, KOBI’lerin gelecegin biiyiik oyunculari olmalari igin
hazirladigimiz projeler ve politika dnerilerinin ilk adimimi olusturuyor. KOBI’lerin Dijital ve Finansal
Karnesi Arastirmasi, iste bu dogrultuda hazirlanan, COVID-19’un isletmelerimiz {izerinde yarattig1 etkiyi

de inceleyen yoniiyle yeni bir yol haritas1 da sunuyor.
Degerli Dostlar;

Tiirkiye’de sanayi ve hizmet sektdriinde faaliyet gosteren 7 bin biiyiik sirkete kiyasla 3,2 milyon KOBI
bulunuyor. Ulkemizde ekonominin ana dinamosu olan KOBI’lerimiz (tarim dis1 sektdrlerde) istihdamin

yiizde 72’sini, toplam cironun yarisini ve toplam ihracatin yiizde 37’sin1 gerceklestiriyor.

Ulkemizin siirdiiriilebilir kalkinmasmin yolu da ekonomimizde &nemli bir 6zgiil agirlik olusturan
KOBI’lerimizin her anlamda kapasitelerinin gelistirilmesinden gegiyor. Ve KOBI’lerimizin rekabet
giiclerini artirabilmeleri ancak i¢inde bulundugumuz teknolojik doniisiim siirecine adapte olabilmeleri ile
miimkiin goriiniiyor. Nitelikli insan kaynagindan yiiksek teknoloji kullanimina, yiiksek katma degerli
iiretimden yiiksek katma degerli ihracata KOBI’lerin yetkinliklerini gelistirmek i¢in aradigimiz kaldirag da

dijitallesme olarak karsimiza ¢ikiyor.

Ekonominin her alaninda iiretkenlik artis1 yaratan dijitallesme ve finansal teknolojiler, KOBI’lerimizin
rekabetcilikleri i¢in de 6nemli avantajlar sagliyor. Diinyamiz, ikiz doniisiim de denilen, dijital ve yesil

doniistim giindemiyle yeni bir kiiresel sisteme dogru evriliyor.
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Bu degisimi dogru okuyan, adaptasyon yetenegi yiiksek, hizli aksiyon alan ve yaratici inovasyona agirlik
veren iilkeler, dijitallesme siiper ligine rekabet avantaji ile basliyor. Ozellikle COVID-19 pandemisi ile bes
yil erkene ¢ekilen dijitallesme giindemi, gelismekte olan iilkelerin yarisa ayni kulvardan baslamasi igin

“zamanin tam da bu zaman” oldugunu isaret ediyor.

Arastirmamiz, isletmelerimizin dijitallesmenin heniiz ilk fazinda oldugunu gosteriyor. Dijital ekonominin
bir parcasi olan veri odakli stratejilerden heniiz tam olarak yararlanamayan KOBI’lerin déniisiim yolculugu
hem {iretim siire¢lerinin verimliligi hem de {irlin ve i modellerini yenileyebilme kabiliyetleri icin biiyiik

firsatlar sunuyor.

Teknolojik ve dijital yatirimlarin veri analitigi diizeyine, yani ikinci faza erismesi i¢in 6nemli aksiyonlarin
alinmas1 gerekiyor. KOBI’lerin farkl1 dijital teknolojilerden yararlanma oraninin diisiik olmasinin altinda
yatan en dnemli neden finansal kaynak yetersizligi ile altyap1 eksikligi olarak karsimiza ¢ikiyor. Bu nedenle
KOBI’ler agirlikli olarak is hayatlarmi devam ettirecek genel donamim ve teknolojik ekipmana &ncelik

verebiliyor.
Degerli dostlar;

Ulkemizde bir taraftan pandemi siddetini artirip, iigiincii pik noktasma dogru hizl bir sekilde ilerlerken,
diger taraftan ekonomik aktivitede Ozellikle KOBI’lerimiz tarafinda sikintilar da paralel seyrediyor.
TURKONFED olarak COVID-19’un ekonomimiz ve KOBI’lerimiz iizerindeki etkilerini saha arastirmalari

ile ortaya koymustuk. Siire¢ icinde de belirli periyotlarda bu etkiyi incelemeye devam ettik.

TURKONFED ve Paynet paydasliginda gerceklestirilen arastirmanin ilk fazi isletmelerimizin COVID-19
siirecinde agik olsalar da satislarinda ciddi diisiislerin devam ettigini ortaya koyuyor. Ozellikle hizmet ve
sanayi sektoriinde faaliyet gosteren KOBI’lerimizde bu etki net bir sekilde goriiliiyor. Isletmelerimizin
COVID-19 ile birlikte ekonomik belirsizligi en 6nemli tehdit olarak ifade ediyor. Ve 2021 yilina iligkin
makro ekonomik goriiniimle ilgili de olumsuz bir beklenti i¢inde... Bu durum haliyle KOBI’lerin yatirim,

iiretim ve planlama noktasinda 6ngdrii yapmasini oldukga zorlastiriyor.
Degerli dostlar;

STK - Ozel Sektor — Kamu paydashiginda, KOBI’lerin dijitallesme diizeylerinin gelistirilmesi icin
yonlendirici ve diizenleyici mekanizmalara ihtiyag¢ duyuluyor. Ozellikle finansman kanalinin
cesitlendirilmesi, egitim ve mentorluk siireclerinin yani sira danismanlik desteginin de verilmesi 6ne ¢ikiyor.
Her seyden once dijitallesme kiiltiirel ve zihinsel bir degisimi gerekli kiliyor. Zaman kaybetmeden, kapsayici

is birlikleri ile KOBI’lerimizi dijitallesme alaninda bir iist asamaya tasimamiz gerekiyor.
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Soru-cevap boliimiinde de karsilikli olarak goriislerimizi paylasacagimiz i¢in bu noktada sézlerime son
vermek istiyorum. KOBI’lerin Dijital ve Finansal Karnesi Arastirmasi’na katki veren TURKONFED
ve Paynet ekiplerine tesekkiir ederken, katilimlarinizdan dolay1 siz degerli basin mensubu dostlarimiza da

siikranlarim1 sunuyorum.

Saglik ve sevgiyle kalin.
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