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Turk Turizminde Donusum 4.0 Zirvesi Bodrum’da diizenlendi

~ “TURIZMDE KURESEL REKABET ICIN ALGI
IYILESTIRILMELI VE REKABET GUCU ARTIRILMALI”

Tiirk turizm sektériinde doniigiimiin ele alindigi Turizm 4.0 Zirvesi, TURKONFED ve
GESIFED destegi, BESIAD ev sahipliginde Bodrum’da gergeklestirildi. Zirvede konusan
TURKONFED Baskani Orhan Turan, dijital doniigiim siirecinin, vakit kaybetmeden
bacasiz sanayi turizmde de baslatilimasi gerektigini kaydetti.

Diinyada turist sayisi bakimindan 6’inci durumda olan Tirkiye’nin, turizm gelirlerinde 5
sira gerileyerek 17. sirada yer almayi hak etmedigini séyleyen TURKONFED Bagkani
Turan, turizmde kiiresel rekabet icin alginin iyilestirilmesi ve sektoriin rekabet giclinin
artinlmasi gerektigine vurgu yaparak, onerilerde bulundu.

9 Eyliil 2018 / Tiirk Girisim ve is Diinyasi Konfederasyonu (TURKONFED) iiyesi Giiney
Ege Sanayi ve is Diinyasi Federasyonu (GESIFED) catisi altinda yer alan Bodrum Esnaf
Sanayici ve is Adamlar Dernegi (BESIAD) ev sahipliginde Bodrum’da Tiirk Turizminde
Donusum 4.0 Zirvesi duzenlendi.

TURKONFED Yénetim Kurulu Bagkani Orhan Turan, GESIFED Yénetim Kurulu Baskani
Aysun Nalbant, BESIAD Yonetim Kurulu Baskani Emre Kéroglu, Mugla Valisi Esengiil
Civelek, Bodrum Kaymakami Bekir Yilmaz ve Bodrum Belediye Baskan Yardimcisi
Dursun Goktepe’nin katildigi zirvede, 6zel sektdr, akademi ve is dinyasindan temsilciler de
yer aldi. Zirvede ayrica Turkiye Turizm Yatirnrmcilann Dernegi (TTYD) ve Turkiye Otelciler
Federasyonu (TUROFED) gibi sektdriin en énemli sivil toplum kuruluslarinin temsilcileri de
hazir bulundu.

Turizm 4.0 Zirvesi'nin acilisini yapan Mugla Valisi Esengul Civelek, Turkiye'nin turizm bolgesi
dendiginde akla ilk gelen ilinin yoneticisi olarak, turizmin sorunlarina ve gelismesine katkida
bulunmak icin dizenlenen etkinligin, turizmcilere farkli bir bakis getirecegine inandigini belirtti.
Civelek, Turk turizmine kendi il sinirlari icerisinde bulunan iki uluslararasi havaalani ve 10
yanasma limaniyla buyuk bir katki sagladiklarini belirterek, ozellikle yenilikleri ve teknolojik
degisimleri yakindan takip etmenin 6nemine degindi.

Bodrum Kaymakami Bekir Yilmaz da yaptidi konugsmasinda, Bodrum’un turizm alaninda bir
marka oldugunu, marka olmanin turizmde o6ne ¢ikmak adina 6nemine degindi. Ozellikle
Bodrum’un altyapi eksiklikleri oldugunu da belirten Yilmaz, en kisa slUrede bu eksiklerin de
giderilecegine inandigini sozlerine ekledi.

(it TURKONFED, Avrupa Esnaf, Sanatkar ve KOBI Birligi iiyesidir.
WIEA PM =  TURKONFED is a member of The European Association of Craft
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Orhan Turan: “Turizm gelirlerinde Turkiye, 17. sirada yer almayi hak etmiyor”

Yaptigi agilis konusmasinda, 4.0 Danyasi’nin, sadece sanayide degil, tim sektdrlerde is yapma
bigimlerini degistirdigine dikkat ceken TURKONFED Yoénetim Kurulu Baskani Orhan Turan,
dijital dénusim surecinin, vakit kaybetmeden bacasiz sanayi turizmde de baglatimasi
gerektigini kaydetti. Turan, gida basta olmak tzere 50’den fazla sektdrde ¢arpan etkisi yaratan
turizmde bir paradigma degisikligine ihtiya¢ duyuldugunu belirterek, soyle konustu: “Katma
degeri yuksek, nitelikli ve kaliteli bir turizm sektdrl yaratmak; kurumsallagsan, markalasan,
surdurulebilir bir Turizm 4.0 devrimini baslatmak ve yeni bir hikdye yazmak gerekiyor. Dunyada
turist sayisi bakimindan 6’inci durumda olan ulkemizin, turizm gelirlerinde 5 sira gerileyerek 17.
sirada yer almayi hak etmedigi inancindayiz. Turkiye’yi 2018 yilinin ilk 7 ayinda 21 milyon turist
ziyaret etmis. Bu yasadigimiz tum sikintilar goz onune alindiginda ¢ok 6nemli bir rakam. Ancak
kisi bagina elde edilen gelirimiz, yilin ilk ceyreginde 726 dolardan 636 dolara gerilemis. Yilin
sonuna dogru doéviz kurlarinda yasanan dalgalanmalar ile 500 dolara duseceg@i ongoruluyor.
Benzer bir dénemde rakiplerimiz ispanya ve italya gibi ilkelerde ise 1200 dolari gecen kisi
basina gelir s6z konusu. Diunyanin en kaliteli turizm altyapisi ve destinasyonlarindan birine
sahip olan Bodrum’da benzer sorunlari yasiyor. Turist sayisi bir 6nceki yilin ayni dénemine gore
yuzde 34 artmasina ragmen istenen Kisi basina gelir seviyesine ulasamiyoruz.”

Orhan Turan: “ig diinyasi ve kamuyu bir araya getiren bir mekanizma kurulmali”

Turizmde kuresel rekabet icin alginin iyilegtiriimesi ve sektorun rekabet gucunun artiriimasi
gerektigine vurgu yapan Turan, su Onerilerde bulundu: “Turkiye algisinin yurt disinda hedef
ulkelerdeki kamuoyu davraniglari da dusunulerek iletisim ve lobi ¢aligmalarinin, uluslararasi
ajanslarla isbirligi icinde gercgeklestiriimesi; Tuarkiye’nin marka elgiliginin kamuoyuna ornek
niteligi haiz sporcular, sinema oyunculari tarafindan yapilmasi; Avrupa ulkelerinde 6n plana
cikmakta olan ileri yas turizminde Turkiye’nin bir destinasyon olarak tanimlanmasi i¢in gerekli
yasal, idari, mali ve kurumsal dizenlemelerin yapilmasi; Turizm Sektéri Ana Planinin, sektérin
tum unsurlarini destek mekanizmalarini ve uygulama araglarini kapsayacak sekilde kamu-6zel
sektor isbirliginde reform programinin parcgasi olarak revize edilmesi; tim yorelerde otellerin Milli
Egitim Bakanhgi denetiminde kis aylarinda sertifika veren kurumlar haline getiriimesi, egitime
verilen desteklerden faydalaniimasi; saglik, kongre ve fuar, spor, kiltir ve inang, kruvaziyer,
gastronomi ve eko-turizm gibi g¢esitlendirilmis turizm tdrlerinin ortaya konmasi ve 06zel
programlarla desteklenmesi; sektordeki ilgili kurumlar arasindaki iletisimi ve koordinasyonu etkili
bir sekilde saglamak Uzere Kultur ve Turizm Bakanligl bagkanhginda bir koordinasyon
mekanizmasi kurulmasi; turizm potansiyeli olan yeni alanlara ve turlere yonelik tavsiyelerde
bulunmak hedefleriyle is dunyasini ve kamuyu bir araya getiren bir mekanizmanin kurulmasi
sektorun rekabet gucunu artiracak adilar olacaktir.”

Aysun Nalbant: “Big Data’y: kullanarak miithis bir turizm enformasyonu yaratabiliriz”
GESIFED Yoénetim Kurulu Baskani Aysun Nalbant ise, yapti§i acilis konusmasinda sunlari
soyledi: “Teknolojinin ilerlemesi ve internetin gelismesi ile beraber gunumuzde bilginin gucu de
on plana c¢ikti ve bilginin mabedi artik internet. Bu yuzden tuketicilerin gunlik yasaminda
internette yaptigi haberlesme, arama, satin alma ve paylagsma turevi iglemler ¢ok onemli.
‘Bunlari izlemek ve buradan elde edilen bilgiyi isleyerek, bunlardan turizm sektérinde daha
rantabl yararlanmak gerek’ diyerek yola ¢iktik ve bugun sizlerle bulustuk. Biz, Big Data’yi, hayal
glcumuz ve Turkiye'nin 6zgun degerleriyle birlestirerek, ulkenin muthis bir turizm enformasyonu
yaratabilecegine inaniyoruz.”
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Emre Koroglu: “insan 4.0’1 yetistirmeliyiz”

Turkiye acisindan Turizm 4.0 yaklasimi, rekabet gucu, surduarilebilirlik, katma degeri yuksek
iriin ve hizmet Uretmek anlamina geliyor” diyen BESIAD Yénetim Kurulu Baskani Emre
Koroglu ise, “Turizm 4.0'a gegeceksek, insan 4.0’ yetistirmeliyiz. Dijital dontgim ile birlikte
etrafimizda her sey; dahili is sUreclerimizden tutun musteri beklentilerine kadar, ¢ok hizli sekilde
degisiyor. Bu degisimi kucaklayabilecek, bizzat bir parcasi olarak ydonetebilecek, uyum saglama
yetenekleri gugli elemanlar ve yoneticiler, bu déndsimin olmazsa olmazi olacaktir” diye
konustu. “2020 yilinda yaklasik 50 milyar cihazin birbiriyle iletisim halinde olacagr tahmin
ediliyor. Turizm 4.0, seyahatgciler i¢in kusursuz yolculuklar yaratiyor” diyen Kéroglu, sdzlerine
sOyle devam etti: “Toplumlarin ekonomik Uretim modelleri tarihinde son duragi, doérdincu sanayi
devrimi, yani Endustri 4.0 olarak tanimlaniyor. Endustri 4.0, dijital donisum dinamiklerinden
yola c¢ikarak geleceg@in akilli Uretim ekonomisini doguruyor. Gelecegin dunyasinda kuresel
rekabette Onde olmak isteyen isletmeler organizasyonu, Uretim ve dagitim sureclerinde
calisacak akilli robotlar, Ar-Ge, satis pazarlama ve yonetim sureclerinde kullanilacak yapay
zeka sistemleri ile bunlarin dis diinyayla bilgi alisveriglerini saglayacak internet nesneleri ve tim
bu akilli sistemlerin hep birlikte uyumla ¢alismasini saglayacak becerilere sahip tasarimci,
yazilimci ve uygulayici uzmanlardan olusan bir ekip ile basarmak zorunda.”

Turizm 4.0 Paneli diizenlendi

Bodrum Belediyesi, Bodrum Ticaret Odasi (BODTO) ve Bodrum Otelciler Dernegi’'nin
(BODER) de destek verdigi zirvenin ardindan GESIFED Baskani Aysun Nalbant'in
moderatérligiinde diizenlenen Turizm 4.0 Panelinde ise TURKONFED Yénetim Kurulu
Baskan Yardimcisi, TUSIAD Yénetim Kurulu Uyesi, Aksoy Holding A.S. CEO ve Baskan
Yardimcisi Batu Aksoy; Mugla Sitki Kogman Universitesi Turizm Fakiiltesi Dekani Prof.
Dr. Ozan Bahar; TUROFED Baskan Yardimcisi Mehmet isler ve Tiirkiye Turizm
Yatirnmcilan Dernegi Baskan Yardimcisi Recai Cakir, Endistri 4.0 dondsUmuinin Tark
turizminin gelisimi acisindan sundugu olanaklari masaya yatirdi.

TURKONFED Hakkinda: Catisi altinda 29 federasyon ve 235 dernek lizerinden 24 bin is insani ve 40 bine yakin girket yer alan
TURKONEFED, iye tabani ile toplam (enerji disi) dig ticaretin yiizde 83'iini, tarim ve kamu digi kayitli istihdamin yaklagik yiizde
55'ini saglamaktadir. Istanbul, Bati Anadolu, Marmara ve i¢ Anadolu, Trakya, Bati Karadeniz, Orta Karadeniz, Orta Anadolu,
Kuzey Anadolu, Dodu Karadeniz, I¢ Anadolu, Giiney Ege, Doju Marmara, Bati Akdeniz, Dogu Akdeniz, Giiney Marmara,
Cukurova, Dogu ve Giineydodu Anadolu, Giineydogu, Zafer, Ipekyolu, Kapadokya, Meviana, Dogu, Serhat, Dicle ve Firat
Sanayici ve Isadamlari Federasyonu’nun yani sira Sektérel Dernekler Federasyonu, Moda ve Hazir Giyim Federasyonu, Yapi
Urtinleri Ureticileri Federasyonu da TURKONFED (iyeleridir. TURKONFED, Avrupali KOB/'lerin ¢ati érgiitii olan ve 12 milyon
firma ve 55 milyon ¢alisani temsil eden Avrupa Esnaf, Sanatkér ve KOBI Birligi (UEAPME) (iyesidir.

Bilgi icin:
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